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Punkt 1: 1. Godkendelse af dagsorden

25/29825
Resume

Seniorridet skal godkende dagsorden.
Indstilling
Det indstilles,

¢ at dagsordenen skal godkendes
Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Godkendt.



Punkt 2: 2. Godkendelse af referat

25/29825
Resume

Seniorradet skal godkende referatet fra 9. oktober 2025.
Indstilling
Det indstilles,

¢ at Seniorradet godkender referatet
Beslutning Seniorradet den 13-11-2025
Godkendt.
Bilag

Bilag 1 - Beslutningsprotokol inkl. bilag 2025-10-09



Punkt 3: 3. Orientering om Farvang Aldrecenter

25/29825
Resume

Plejecenterleder forteeller om Farvang ZAldrecenter.

Indstilling
Det indstilles,
¢ at Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Tak til Plejecenterleder Pernille Schreder for rigtig god information om Férvang ZAldrecenter.

Beskrivelse af sagen
Férvang Aldrecenter ligger centralt i Farvang by og bestar af to enheder med 12 lejligheder i hver.

Den ene enhed bestar af 6 toverelseslejligheder med adgang til egen terrasse samt 6 etvarelseslejligheder. Den anden
enhed bestér af 12 toverelseslejligheder med adgang til egen terrasse.

Aldrecentret har to hyggelige og store gardhaver. Der er ogsa et treeningsrum og en kerestolsgynge med plads til en
karestolsbruger og to personer.



Punkt 4: 4. Orientering om sager behandlet ved Aldreudvalget 3. november
2025.

25/29825
Resume

Orientering om sager behandlet ved £ldreudvalget 3. november 2025.

Indstilling
Det indstilles,

¢ at Seniorradet tager orienteringerne fra Aldreudvalgets mede 3. november til efterretning samt drofter og treeffer
beslutning om heringssvar til udvalgte sager

Beslutning Seniorriadet den 13-11-2025

Orientering taget til efterretning.

Beskrivelse af sagen
Beslutningsprotokollen fra Aldreudvalgets made er vedlagt som bilag.
Bemerk serligt folgende dagsordenspunkter fra ZAldreudvalget:

¢ Orientering om opstart af parerendevejlederfunktion

Orientering om Aldreministeriets brugertilfredshedsundersggelse: "Tilfredshed med hjemmehjelp i landets
kommuner"

Godkendelse af politiske pejlemaerker forud for forhandling om opgaveoverdragelse med Region Midt
Dreftelse af udmentning af budgetaftale 2026 for £ldreudvalget

Godkendelse af budgetopfelgning for bevilling 73 Zldre pr. 30. september 2025

Godkendelse af ramme for indhold i overleveringssagen til kommende fagudvalg

Orientering om nye tilsyn pd &ldreomradet som folge af Aldreloven

Orientering om afgarelse vedrarende kommuners mulighed for at atholde flytteudgifter for plejehjemsbeboere
Orientering om opstart af 10 nye pladser til midlertidigt degnophold pa Remstruplund

Droftelse af Civilsamfundsudvalgets anbefalinger til at styrke samarbejdet mellem Silkeborg Kommune og
civilsamfundet

Bilag

Bilag 1 - Beslutningsprotokol inkl. bilag 2025-11-03



Punkt 5: 5. Orientering om implementering af ®ldrereformen

25/29825
Resume

Seniorradet har ensket en orientering om implementering af den nye @ldrelov, der tradte i kraft 1. juli 2025. P4 medet vil
en representant fra Sekretariatet give en uddybende prasentation.

Indstilling
Det indstilles,

» at orienteringen tages til efterretning

Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Orienteringen om status pa implementering af &ldrereformen taget til efterretning.
Dilemmaer i forhold de baerende verdier i &ldreloven droftes.

1) Den aldres selvbestemmelse.

2) Tillid til medarbejderne og den borgernere ledelse.

3) Et teet samspil med parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af sagen

1. juli 2025 tradte den nye @ldrelov i kraft. Det betyder, at vi nu arbejder med helhedspleje som en af reformens beerende
principper. Med helhedspleje skal der teenkes helhedsorienteret, hvilket blandt andet betyder, at der fremover vil vere én
leverander der har det samlede ansvar for borgerens pleje og omsorg. Dette skal koordineres med den enkelte borger, sa
hjaelpen og plejen centreres om borgerens egne ensker og behov. P4 medet vil der gives en kort status pa
implementeringen af eldrereformen. Derudover vil Seniorradet fa mulighed for at drefte nogle af de etiske dilemmaer, der
kan opsta som folge af den nye @ldrereform.



Punkt 6: 6. Hering over kvalitetsstandarder for serviceloven og helhedspleje

25/29825
Resume

Aldreudvalget har sendt kvalitetsstandarder for serviceloven og helhedspleje i horing.

Indstilling
Det indstilles,

¢ at Seniorradet drofter kvalitetsstandarder med henblik pé at kunne afgive heringssvar senest 18. november 2025.

Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Orienteringen taget til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Kwvalitetsstandarderne efter serviceloven skal godkendes arligt og fungerer som en vejledning til borgere om, hvad de kan
forvente af hjelp og stette fra Silkeborg Kommune. De beskriver bade serviceniveau, rettigheder og sagsgang.

Selvom @ldreloven ikke stiller krav om kvalitetsstandarder, anbefales det, at kommunen fortsat bruger dem som grundlag
for at sikre ensartet service. Serviceniveauet for helhedspleje vil derfor svare til det, der geelder for praktisk hjelp og
personlig pleje. I 2026 evalueres behovet for justeringer og tydeligere information til borgere og parerende.

Sagen fra Fldreudvalgets mede 3. november kan tilgas her.


https://dagsordener.silkeborg.dk/vis?id=6e4bc651-310e-484f-a37f-2363226c2c86&punktid=d77779ff-a524-49de-8b0b-2f5e2c0fb5db

Punkt 7: 7. Orientering om sagsbehandling af hjzelpemidler

25/29825
Resume

Seniorradet har ensket en orientering om sagsbehandlingen af hjelpemidler. P4 modet vil sektionslederen fra Myndighed
give en uddybende prasentation af sagsbehandlingen pa hjelpemiddelomradet.

Indstilling
Det indstilles,

» at orienteringen tages til efterretning

Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Orienteringen taget til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Hjelpemiddelomrddet omfatter mange forskellige typer af hjelpemidler. Det kan vare fra en gribetang til hgjteknologiske
kommunikationsredskaber athengigt af borgerens behov.

Hjaelpemidler bevilges efter Serviceloven og kan bevilges varigt eller i en midlertidig periode athaengigt af borgerens
behov.

Sagsbehandlingen beror altid pa en individuel konkret vurdering ligesom hjeelpemidlet skal vaere det bedst egnede og
billigste hjelpemiddel.



Punkt 8: 8. Orientering om anvendelse af BPA og hjemmepleje

25/29825
Resume

Seniorradet har ensket en orientering om, hvilke konsekvenser det har for &ldreomradet, hvis en borgers BPA-bevilling
bliver frakendt. P4 madet vil sektionslederen fra Myndighed give en uddybning.

Indstilling
Det indstilles,

» at orienteringen tages til efterretning

Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Orienteringen taget til efterretning.

Beskrivelse af sagen

BPA (Borgerstyret Personlig Assistance — Servicelovens §96) “’ydes som tilskud til dekning af udgifter ved ansattelse af
hjalpere til pleje, overvigning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har et behov, som ger det nadvendigt at yde denne ganske sarlige stotte”.

Omrédet herer til Socialudvalgets omrade og er forankret i Socialafdelingen.

Som det fremgar af lovteksten ovenfor, sa er pleje en del af en BPA-ordning. Hvis en borgers BPA-bevilling bliver
frakendt vil der typisk komme en ansggning om pleje, som Sundhed- og Omsorgsafdelingen sagsbehandler ligesom
gvrige ansggninger om pleje.



Punkt 9: 9. Orientering om Danmarkskortet 2024

25/26276
Resume
Ankestyrelsen offentligger hvert ar en kommuneopdelt statistik over det forudgéende ars omgerelsesprocenter i

klagesager efter lov om social service. I Silkeborg Kommune er omgerelsesprocenten pa bade voksenhandicap-, social-
og bearnehandicapomradet hgjere end landsgennemsnittet.

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapradet,

e at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Orienteringen taget til efterretning.
Beskrivelse af sagen
Danmarkskortet

Danmarkskortet er et kommuneopdelt kort med det forudgdende ars (2024) statistik over Ankestyrelsens stillingtagen til
borgernes klager over kommunale afgerelser.

I forhold til Silkeborg Kommune omfatter kortet afgarelser truffet efter serviceloven af Socialafdelingen, Borne- og
Familieafdelingen og Sundhed- og Omsorgsafdelingen.

Danmarkskortet offentliggeres hvert ar inden 1. juli. Det er et lovkrav, at Danmarkskortet for 2024 skal behandles pa
byrddsmede inden udgangen af 2025.

Hvad viser Danmarkskortet:
Danmarkskortet viser, hvordan Ankestyrelsen vurderer kommunernes péklagede afgerelser.
Ankestyrelsen kan enten:

¢ Stadfeste kommunens afgerelse (Ankestyrelsen er enig i afgerelsen)

¢ Andre kommunens afgerelse (Ankestyrelsen er uenig i kommunens afggrelse)

¢ Hjemvise kommunens afgerelse (sagen mangler oplysninger og kommunen skal behandle sagen igen).

Omggrelsesprocenten udgeres af bade &ndrede og hjemviste afgerelser.

Hvad viser Danmarkskortet ikke:

Folgende fremgar af Social- og Boligministeriets leesevejledning til Danmarkskortet:

”Danmarkskortet viser ikke oplysninger om de sager i kommunerne, som ikke pdklages til Ankestyrelsen.
Omgerelsesprocenten viser dermed ikke hvor stor en del af det samlede antal sager eller afgerelser i kommunerne som
indeholder fejl eller som paklages til Ankestyrelsen.

Ligeledes vil afgarelsen i den del af sagerne, som hjemvises, ikke nedvendigvis endres som folge af yderligere

oplysninger m.v. Omgerelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet af kommunens
sagsbehandling”.

Danmarkskortet for Silkeborg Kommune
Danmarkskortet indeholder 3 kort.

1. Danmarkskortet for Socialomradet 2024



https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024.

Kortet omfatter hele serviceloven (Socialafdelingen, Borne- og Familieafdelingen og Sundheds- og Omsorgsafdelingen).

Ankestyrelsen har truffet 109 afgarelser efter serviceloven, heraf har de omgjort kommunens afgerelse i 65 af
klagesagerne. Disse 65 afgerelser fordeler sig sddan, at 10 afgerelser er andret/ophavet (9%), og 55 afgerelser er
hjemviste (50%).

Til sammenligning er landsgennemsnittet for de eendrede afgerelser 7,1% og de hjemviste afgerelser 37,8%. Den samlede
omggarelsesprocent for sager fra Silkeborg Kommune er 59%, hvilket er hgjere end landsgennemsnittet, der er 44,9%. Det
er primert de hjemviste afgerelser, der er arsagen til forskellen.

Det fremgar af kommunens kommentarer til Danmarkskortet, at der er bevilget 9.800 ydelser inden for serviceloven i
2023 jf. tal fra Danmarks Statistik (tal fra 2024 findes ikke endnu). De omgjorte sager er altsd ud af et meget stort antal
afgerelser. Omgerelsesprocenten er derfor ikke i sig selv indikation pé et generelt problem med retssikkerheden i
sagsbehandlingen i Silkeborg Kommune.

Omgerelsesprocenten er steget fra aret for (2023), hvor den var 35% i Silkeborg Kommune. Det samme er antallet af
klagesager, som i 2023 var 85 stk.

2. Danmarkskortet for Bernehandicapomridet 2024 (Berne- og Familieafdelingen)

https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2024.

Kortet omfatter bernehandicapomradet, herunder Barnets Lov § 82 om sarlige dagtilbud, § 85 om hjemmetraening, § 86
om merudgifter og § 87 om tabt arbejdsfortjeneste.

Ankestyrelsen har truffet 31 afgerelser inden for barnehandicapomrédet i 2024, heraf har de omgjort kommunens
afgerelse i 19 af sagere. Disse 19 afgerelser fordeler sig sadan, at 4 afgerelser er endret/ophevet (13%) og 15 afgerelser
er hjemviste (48%). Det betyder, at omgerelsesprocenten for sager fra Silkeborg séledes er pa 61%, hvilket er hgjere end
landsgennemsnittet, der er 48,9%.

Andringsprocenten pa landsplan er 7,6% overfor en @ndringsprocent i Silkeborg Kommune pa 13%. I absolutte tal er det
4 afgerelser, som Ankestyrelsen har @ndret.

Det fremgar af kommunens kommentarer til Danmarkskortet, at der er bevilget 1086 ydelser i 2023 inden for pagaldende
paragraffer jf. tal fra Danmarks Statistik (tal fra 2024 findes ikke endnu). 19 omgjorte afgerelser vil svare til ca. 1,75% af
1086 ydelser.

De omgjorte sager er altsa ud af et meget stort antal afgerelser. Omgerelsesprocenten er derfor ikke i sig selv indikation
pa et generelt problem med retssikkerheden i sagsbehandlingen pé bernehandicapomrédet.

Omggrelsesprocenten er steget fra aret for (2023), hvor den var 36% i Silkeborg Kommune. Det samme er antallet af
klagesager, som i 2023 var 22 stk.

3. Danmarkskortet pa voksenhandicapomréadet 2024

https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2024.

Kortet omfatter servicelovens § 95 om bl.a. kontant tilskud til ansattelse af hjelpere, § 96 om borgerstyret personlig
assistance (BPA), § 97 om ledsageordning, § 100 om handicapbetingede merudgifter.

Ankestyrelsen har truffet 25 afgerelser inden for voksenhandicapomradet i 2024, heraf har de omgjort kommunens
afgerelse 1 13 af sagerne. Disse 13 afgerelser fordeler sig sddan, at 2 afgerelser er &ndret/ophavet (8%) og 11 afgerelser
er hjemviste (44%).

Til sammenligning er landsgennemsnittet for de eendrede afgarelser 4,5% og de hjemviste afgerelser 35,9%.

Omgerelsesprocenten for sager fra Silkeborg Kommune er séledes pa 52%, hvilket er hgjere end landsgennemsnittet, der
er 40,4%.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2024
https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2024
https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2024

Andringsprocenten for Silkeborg Kommune er 8% imod kun 4,5% pé landsplan. Servicelovens § 100 traekker
@ndringsprocenten op. Her er 15,4% af afgorelserne blevet @ndret. Til sammenligning er landsgennemsnittet 4,9% under
samme paragraf.

I absolutte tal svarer 15,4% til, at 2 ud af 13 afgerelser er @ndrede af Ankestyrelsen. De 2 @ndrede afgerelser er ikke kun
@ndrede, men ogsa delvist stadfzestede.

Eksempelvis har Ankestyrelsen i den ene sag stadfaestet afgerelser om graessléning, stevsugning af bil, lugning af bede,
bekempelse af myrer og mus, og udskiftning af sengetoj. I samme sag har Ankestyrelsen &ndret kommunens afgerelse
om maling af dere og vinduer.

P& grund af Ankestyrelsens opgerelsesmetoder fremgér afgerelsen dog kun som andret i statistikken. Det er derfor vigtigt
at veere opmarksom pé, at klagestatistikken ikke siger noget generelt om kvaliteten af sagsbehandlingen i sager efter
servicelovens § 100 i Silkeborg Kommune.

Det fremgar af kommunens kommentarer til Danmarkskortet, at der er bevilget 388 ydelser i 2023 inden for pageldende
paragraffer jf. tal fra Danmarks Statistik (tal fra 2024 findes ikke endnu).

Omgerelsesprocenten er steget fra aret for (2023), hvor den var 35% i Silkeborg Kommune. Det samme er antallet af
klagesager, som i 2023 var 17 stk.

Kvalitet i sagsbehandlingen i Silkeborg Kommune

Pé baggrund af loveendring om afbureaukratisering er det ikke leengere et krav, at byradet skal tage stilling til, hvorvidt
byradet vil iverksatte en handleplan med henblik pa forbedring af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

Omggerelsesprocenten pa socialomradet, bernehandicapomradet og voksenhandicapomradet er over landsgennemsnittet. [
forhold til det store antal afgerelser, der treeftes, er det dog fa afgerelser, der paklages.

Afdelingerne arbejder kontinuerligt med forbedring af sagsbehandlingen. I den forbindelse har Socialafdelingen
eksempelvis gennemfort undervisning og har planlagt yderligere undervisning. Socialafdelingen har oprettet en
klagedatabase, hvor alle afgerelserne fra Ankestyrelsen gemmes i anonymiseret form til brug for intern leering i lignende
sager.

Sagerne 1 klagedatabasen er opdelt i emner og paragraffer. Radgiverne/sagsbehandlerne kan pé den made se, hvad
Ankestyrelsen er néet frem til i lignende sager samt argumentationen herfor. Hvis en rddgiver eksempelvis har en sag om
merudgifter efter servicelovens § 100, kan radgiveren finde lignende sager i klagedatabasen. Klagedatabasen supplerer
Ankestyrelsens principmeddelelser.

Borgerinddragelse

Danmarkskortet sattes pa dagsordenen til Handicapradet og Seniorradet i Silkeborg Kommune.



Punkt 10: 10. Orientering om status og fremadrettet proces for Kultur til
aldre

25/29825
Resume

Orientering fra andet udvalg efter enske fra formanden for Seniorradet.

Indstilling
Det indstilles,

¢ at orientering tages til efterretning

Beslutning Seniorriadet den 13-11-2025
Orienteringen taget til efterretning.

50.000,00 kr. fra Seniorradet til Kultur for eldre er et engangsbelab.

Beskrivelse af sagen

12024 besluttede Kultur-, Fritids-, Outdoor- og Idraetsudvalget at afsette 50.000 kr. arligt 1 2025-2027 til at styrke
kulturoplevelser for &ldre pa plejecentre.

I samarbejde med Kultur- og Borgerservice samt Sundheds- og Omsorgsafdelingen er der udvalgt tre plejecentre:
Bakkegarden, Sandgérdsparken og Virklund. Lederne har bidraget med input til aktiviteter, og lokale akterer er inddraget.
Der arbejdes med tre spor: outdoor, lokalhistorie og samtalesalon.

Siden sommeren 2025 er der afviklet 17 aktiviteter, og 10 yderligere er planlagt. Akterer som Hogdal, Den Kreative Skole
og DGI har leveret malrettede forleb. Tilbagemeldingerne har vaeret positive, og der er interesse for at udvide indsatsen i
2026.

Sagen fra Kultur-, Fritids-, Outdoor- og Idreetsudvalget made 3. november kan tilgés her.

Okonomi

For 2025 er der samlet afsat 150.000 kr. til tiltaget med 50.000 kr. fra henholdsvis Kultur-, Fritids-, Outdoor- og
Idretsudvalget, Aldreudvalget og Seniorradet. Der forventes at vaere brugt 71.500 kr. pa materialer, transport og afvikling
af alle nuvarende bookinger.


https://dagsordener.silkeborg.dk/vis?id=6ede3e8b-2682-4e65-af48-ddace70dc518&punktid=6a1751d4-7130-4598-921e-13cef8edc494

Punkt 11: 11. Orientering om status pa lukning af plejecentre
25/29825
Resume
Merete Kristensen giver en status pé lukning og konvertering af plejecentre.
Indstilling
Det indstilles,
¢ at Seniorradet tager orientering til efterretning

Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Venteliste/dato 11/92025 9/102025 13/11 2025 11/12 2025
Generel 10 17

Specifik 104 100 89 (heraf 6 demens)

Friplejehjem 24 19 15

Anden kommune 17 15 11

Zldreboliger 64 58 63

Beskrivelse af sagen

I forbindelse med budget 2024 blev det besluttet gradvist at lukke en rakke plejeboliger, efterhdnden som de bliver ledige.



Punkt 12: 12. Orientering om status pa venteliste til plejeboliger
25/29825

Resume

Merete Kristensen giver en status pé venteliste til plejeboliger.

Indstilling

Det indstilles,

» at Seniorradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Tilbud Onsker at Er tilbudt Beboere dags dato (12.
flytte flytning november)

Skovly - - -

Remstruplund - - 0

e | :

Lysbro 0 0 4

KC 3 1 20



Punkt 13: 13. Orientering til og fra medlemmerne
25/29825
Resume
At medlemmerne orienterer hinanden om deltagelse i mader, henvendelser etc.
Indstilling
Det indstilles,
» at Seniorradet tager orienteringen til efterretning
Beslutning Seniorradet den 13-11-2025
¢ 2 medlemmer af Seniorrddet har deltaget i mede vedr. uddeling af §79 midler, som nu indstilles til &ldreudvalget til

godkendelse
¢ Seniorradet afventer plan for byggeprojekter i Alderslyst og Bryrup

Beskrivelse af sagen

+ Kommende byggeprojekter i Alderslyst og Bryrup



Punkt 14: 14. Eventuelt

25/29825
Resume

Seniorriddets mulighed for at drefte eventuelt.
Indstilling
Det indstilles,

¢ at Seniorradet drefter eventuelle punkter
Beslutning Seniorradet den 13-11-2025

Intet af bemarke.
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