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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2022-06001



1 (Offentlig) Godkendelse af dagsorden 
  
 
  
SagsID: EMN-2022-06001 
 
 
 

Beslutning 
 
Punkt 5 rykkes frem og behandles først. Ellers godkendt. 
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 
 
 

Beskrivelse af sagen 
Dagsordenen skal godkendes. 
 
 
 
 
  





Punkt 2: Høring af budgetforslag 2024-2027

EMN-2022-06001

Bilag

Uddrag af budgetmaterialet 2024-2024 - Bevilling 41 Skoler

Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - Bevilling 43 Dagpleje og daginstitutioner

Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - Bevilling 45 Børn og unge med særlige behov

Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - Bevilling 53 Socialområdet

Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - bevilling 73 Ældre

Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - bevilling 91 Sundhed



2 (Offentlig) Høring af budgetforslag 2024-2027 
  
Sagsbehandler: Dr28196 
  
SagsID: EMN-2022-06001 
 

Resume 
Høring af budgetforslag 2024-2027. 
 

Indstilling 
Socialchefen indstiller til Handicaprådet, 
 

 at rådet drøfter budgetforslag 2024-2027 og kommer med eventuelle bemærkninger 
 
 
 

Beslutning 
Drøftet. 
 
Handicaprådet finder det problematisk med en forholdsvis kort høringsperiode, ligesom de 
finder det problematisk at lave høring til et budgetforslag, hvor der fortsat er uafklarede 
besparelser i flere udvalg. 
 
Handicaprådet har en forventning om fortsat høring, når de enkelte udvalg har truffet 
beslutning om yderligere besparelser.  
. 
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 
 
 

Beskrivelse af sagen 
Som afsæt for Handicaprådets drøftelse, orienterer administrationen om status for arbejdet 
med budgetforslag for 2022, med fokus på de for Handicaprådet relevante bevillinger og 
budgetområder. 
 
Der er deadline for indgivelse af høringssvar tirsdag d. 5. september kl. 8.00. 
 
Uddrag af budgetmaterialet vedlægges i bilag. Det fulde materiale kan ses på fagudvalgenes 
referater fra juni 2023. 



 
 
 
 
 

Bilag 
1 (Uddrag af budgetmaterialet 2024-2024 - Bevilling 41 Skoler - 10248534) 
2 (Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - Bevilling 43 Dagpleje og daginstitutioner - 
10248560) 
3 (Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - Bevilling 45 Børn og unge med særlige behov - 
10248565) 
4 (Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - Bevilling 53 Socialområdet - 10247960) 
5 (Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - bevilling 73 Ældre - 10249730) 
6 (Uddrag af budgetmaterialet 2024-2027 - bevilling 91 Sundhed - 10249734) 
 
  





Punkt 3: Godkendelse af proces for tildeling af Handicapprisen 2023

EMN-2022-06001



3 (Offentlig) Godkendelse af proces for tildeling af 
Handicapprisen 2023 
  
Sagsbehandler: Dr20225 
  
SagsID: EMN-2022-06001 
 

Resume 
Fra 2009-2012 blev Silkeborg Kommunes Handicappris uddelt én gang årligt.  
I 2022 fik Handicaprådet delegeret kompetencen til at genoptage traditionen.  
Handicaprådet drøfter og godkender kriterier og proces for uddeling af Handicapprisen 
2023. 
 

Indstilling 
Socialchefen indstiller til Handicaprådet, 
 

 at kriterier og proces for uddeling af Handicapprisen 2023 godkendes. 
 
 

Beslutning 
 
Godkendt.  
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 
 
 

Beskrivelse af sagen 
Handicaprådet genoptog i 2022 uddeling af Silkeborg Kommunes Handicappris som en årligt 
tilbagevendende begivenhed. I indeværende sag godkender Handicaprådet kriterier og 
proces for uddeling af Handicapprisen 2023. 
 
Handicapprisen kan uddeles til aktører i Silkeborg Kommune, som har gjort noget 
ekstraordinært for borgere med handicap i Silkeborg Kommune. Eksempler på potentielle 
modtagere af prisen kan være: 

 En lokal ildsjæl 
 En virksomhed, som har udnyttet potentialet hos personer med handicap 
 En politiker, som har bragt handicap på dagsorden 
 En sportsklub, som har arbejdet aktivt med handicapidræt 



Prisen kan ikke gives til en politiker med begrundelse i vedkommendes politiske arbejde. 
 
Handicapprisen består af et kontantbeløb på 5.000 kr., en buket blomster samt en 
kunstgenstand fra et af Socialafdelingens tilbud.  
Uddelingen af Handicapprisen sker ved en reception i december. 
 
Annonceringen af Handicapprisen sker i efteråret gennem den lokale presse, og forslag til 
modtagere af Handicapprisen indsendes til Socialafdelingen inden en fastsat tidsfrist.  
På rådsmøde 23. november beslutter Handicaprådet, hvem der skal modtage prisen. 
  
 
 
 
 
  





Punkt 4: Drøftelse af opfølgning vedr. afmærkning af containere til
affaldssortering

EMN-2022-06001



4 (Offentlig) Drøftelse af opfølgning vedr. afmærkning af 
containere til affaldssortering  
  
Sagsbehandler: DR27833 
  
SagsID: EMN-2022-06001 
 

Resume 
Handicaprådet indgav i foråret 2022 høringssvar til Byrådets behandling af regulativ for 
husholdningsaffald på møde 20. juni 2022. Handicaprådet havde erfaret, at Silkeborg 
Forsyning i forbindelse med det nye sorteringssystem havde besluttet ikke at sætte følbar 
afmærkning på de nye containere. 
 
Handicaprådet drøftede emnet på møde 24. november 2022 og anbefalede, at man i stedet 
for at opfinde noget nyt, fortsætter brugen af en løsning, der allerede fungerer.  
 
På foranledning af Handicaprådet, har Socialafdelingen indhentet en status på sagen fra 
Silkeborg Forsyning. Heraf fremgår det, at de sammen med tilgængelighedsgruppen for 
blinde og svagtseende har udviklet nye skilte – og at de fungerer godt.  
 
 

Indstilling 
Socialchefen indstiller til Handicaprådet,   
 

 at Handicaprådet drøfter opfølgningen 
 
 
 

Beslutning 
 
Taget til efterretning. 
 
Handicaprådet finder det positivt, at der er udviklet nye taktile skilte til beholderne, men de 
finder det problematisk, at det er den enkelte borger, der skal henvende sig til forsyningen 
for at få udleveret skiltene. Alle beholdere burde udstyres med de taktile skilte.  
 
Placeringen af skiltene på låget kan være problematisk for kørestolsbrugere.  
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 



 
 

Beskrivelse af sagen 
Byrådet i Silkeborg Kommune behandlede på møde 28. marts 2022 regulativ for 
husholdningsaffald og besluttede at sende regulativet i offentlig høring. Regulativet for 
husholdningsaffald beskriver de forskellige affaldsordninger der er for husholdningerne i 
Silkeborg Kommune. Regulativet er tilpasset, så det understøtter Silkeborg Kommunes 
affalds- og ressourceplan og kravene i den nationale handlingsplan for forebyggelse og 
håndtering af affald opfyldes. 
 
De væsentligste ændringer i dette forslag er indførsel af indsamling af plastfolier og mad- 
og 
drikkekartonaffald samt indførsel af en mindre kasse til farligt affald. 
 
Handicaprådet behandlede på møde 28. april 2022 sagen ”Høring om regulativ for 
husholdningsaffald og besluttede af udarbejde et høringssvar. 
 
Handicaprådets indsendte høringssvar havde følgende ordlyd: 
 
Høringssvar: 
”DATO: 3.5.2022 
Handicaprådet har en række opmærksomhedspunkter, som relaterer sig til kommunens nye 
affaldsregulativ. Det er vigtigt, at affaldsbeholderne kan benyttes af alle borgere med 
handicap. Det betyder, at de skal være indrettet, så de kan betjenes af borgere med 
bevægelseshandicap, herunder kørestolsbrugere. Affaldsbeholderne og de forskellige rum 
skal 
desuden være lette at skelne fra hinanden ved hjælp af tydelig og logisk afmærkning. For 
Borgere med synshandicap er det vigtigt, at containerne og de forskellige rum markeres, 
både 
med kontrastfarver for svagtseende, og med følbare reliefbogstaver for blinde. 
 
Handicaprådet oplever, at den nuværende afmærkning af affaldsbeholdere fungerer 
hensigtsmæssigt og anbefaler derfor en tilsvarende løsning på de nye affaldscontainere”. 
 
Teknik- og Miljøafdelingen i Silkeborg Kommune behandlede høringssvaret og gav følgende 
svar, som også indgik i bilaget til Byrådets behandling af sagen på møde 20. juni 2022: 
 
”Teknik- og Miljøafdelingen anbefaler, at høringssvaret ikke giver anledning til ændringer i 
Regulativ for husholdningsaffald. Det nye affaldsregulativ ændrer ikke ved antallet eller 
typen 
af affaldsbeholdere hos borgerne. Med indførslen af de nye ordninger indføres muligheden 
for 
at bestille piktogrammer med punktskrift for at lette affaldssorteringen for blinde og 
svagtseende. Silkeborg Forsyning er i gang med at undersøge, hvilke foranstaltninger de 
ellers 
kan tilbyde svagtseende”. 
 
Handicaprådet har erfaret, at I forbindelse med det nye sorteringssystem har Silkeborg 
Forsyning besluttet ikke at sætte følbar afmærkning på de nye containere. Silkeborg 
Forsyning 
fjerner ikke den eksisterende afmærkning på de containere, hvor den stadig er gældende, 
men 



de fornyer dem heller ikke i de tilfælde, de bliver beskadiget eller falder af. 
 
Handicaprådet behandlede emnet på møde 24. november 2022 og skrev følgende til referat:  
 
”Handicaprådet finder det problematisk, at man har valgt ikke at fortsætte med den 
eksisterede løsning. Rådet påpegede i sit oprindelig høringssvar, at løsningen fungerede 
hensigtsmæssigt. 
 
Rådet vil anbefale, at man i stedet for at opfinde noget nyt, fortsætter brugen af en løsning, 
der allerede fungerer. Handicaprådet opfordrer til, at det implementeres som en generel 
løsning i stedet for at den enkelte borger selv skal rekvirere løsningen. I sin nuværende 
form er det vanskelig for borgere med synshandicap af lave korrekt affaldssortering”. 
 
Status i sagen:  
Socialafdelingen har på foranledning fra Handicaprådet indhentet status i sagen fra 
Silkeborg Forsyning (se svar med kursiv). Handicaprådet stillede nedenstående spørgsmål: 
  
 Hvad er status på sorteringssystemet?  

o Status for de nye ordninger er, at systemet med de 10 fraktioner nu er udrullet i 
hele kommunen, og fungerer rigtig godt. Den sidste fraktion (ødelagte tekstiler) 
vil blive indsamlet sammen med papir og pap fra september/oktober 2023.  
 

 Hvilke foranstaltninger tilbydes svagtseende?  
o Silkeborg Forsyning har sammen med tilgængelighedsgruppen for blinde 

og svagtseende udviklet nye taktile skilte til beholderne. Disse er er udleveret til 
gruppen, som har meldt tilbage, at den nye skiltning fungerer rigtig godt, og de 
er meget glade for den. 

 
 
 
 
 
  





Punkt 5: Orientering om serviceniveau for befordring til og fra special- og
modtagelsesklasser

EMN-2022-06001

Bilag

Bilag 1 Serviceniveau for befordring til special- og modtagelsesklasser i Silkeborg Kommune

Bilag 2 Eksempler på serviceniveauer for befordring i andre kommuner

Præsentation Serviceniveau Handicaprådet d. 31. august 2023



5 (Offentlig) Orientering om serviceniveau for befordring 
til og fra special- og modtagelsesklasser 
  
Sagsbehandler: DR27833 
  
SagsID: EMN-2022-06001 
 

Resume 
Dagtilbud-, Skole og Familieudvalget godkendte på møde 12. juni 2023 nyt serviceniveau 
for befordring til og fra special- og modtagelsesklasser. Handicaprådet har på den baggrund 
bedt om en orientering fra forvaltningen herom.   
 

Indstilling 
Socialchefen indstiller til Handicaprådet,  
 

 at orienteringen tages til efterretning 
 
 

Beslutning 
 
Taget til efterretning.  
 
Handicaprådet understreger, at serviceniveauet skulle have været sendt i høring i 
handicaprådet, også selvom udvalget havde ønsket en hurtig behandling af serviceniveauet.  
 
Handicaprådet udtrykker bekymring over kvaliteten af kørslen. De bliver fortsat kontaktet af 
mange forældre, som oplever store problemer med kørslen, og handicaprådet findet det 
bekymrende, at leverandøren efter et år fortsat ikke er i stand til at løse opgaven 
tilfredsstillende.  
 
Der er udleveret bilag på mødet, som vedlægges beslutningsprotokollen. 
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 
 
 

Beskrivelse af sagen 
Kommunalbestyrelsens forpligtelse til at befordre visse målgrupper af børn og unge til deres 
skoletilbud er beskrevet i Folkeskoleloven § 26 og den dertilhørende bekendtgørelse 688 af 



20/06/2014. Her er det beskrevet, hvilke forhold der skal tages i betragtning, når 
kommunen beslutter, om der kan bevilges befordring. Disse kan opsummeres til tre temaer:  
 
1) Afstanden fra elevens hjem til dennes skoletilbud  
2) Tilstedeværelsen af trafikfarlig vej mellem elevens hjem og dennes skoletilbud  
3) Elevens udviklingstrin og/eller funktionsevner  
 
Imens de to første forhold kan vurderes ud fra faktuelle forhold (fx hvor mange kilometer er 
der mellem hjem og skole, og befinder der sig en hovedvej uden cykelsti på denne 
strækning), beror det tredje forhold i høj grad på et fagligt skøn.  
 
Den begrænsede beskrivelse af befordringsforpligtelsen for den målgruppe af børn og unge, 
der i lovgivningen benævnes ”syge og invaliderede”, gør, at kommunerne har stor frihed til 
selv at sætte serviceniveauet for befordring til denne gruppe.  
 
For at kunne ensrette den kommunale service på dette område og styre det økonomiske 
forbrug til befordringsudgifterne, har mange kommuner udarbejdet serviceniveauer for 
befordring til især specialskoletilbud (eksempler er vedlagt i bilag 2).  
 
Økonomiske udfordringer med befordring til special- og modtagerklasser Dagtilbud-
, Skole- og Familieudvalget er tidligere blevet orienteret om det økonomiske merforbrug, 
Silkeborg Kommune har til befordring til især special- og modtagelsesklasser. Årsagen skal 
her findes i den specialkørsel (minibus/taxakørsel), som skal tilbydes de elever, som særligt 
pga. nedsat funktionsniveau ikke er i stand til at befordres til skoler på andre måder.  
 
Der forventes i 2023 et merforbrug på 8,1 millioner til specialkørsel til og fra special- og 
modtagelsesklasser. Her kan 3,3 millioner tilskrives ekstraudgifter i forbindelse med 
ukrainske børn og 2,4 millioner ekstraudgifter til ekstraordinære prisstigninger. De sidste 
2,4 millioner skyldes en stigning i antallet af specialklasseelever, og at der er foretaget flere 
kørsler end planlagt eller lavet ændringer i allerede planlagte kørsler.  
 
Det er hovedsageligt sidstnævnte merforbrug, som et serviceniveau vil kunne bidrage til at 
reducere udgifterne til. Som det kan ses nedenfor, vil serviceniveauet blandt andet gøre 
dette ved at reducere antallet af kørsler ift. i dag.  
 
Imens serviceniveauet skal hjælpe til at nedbringe udgifterne til specialkørsel, har det også 
til formål at ensrette den service, som elever kan forvente at modtage fra kommunen ift. 
befordring til og fra skole.  
 
Indholdet i serviceniveauet  
Serviceniveauet i sin fulde længde er vedlagt som bilag 1.  
 
Nedenfor præsenteres tre centrale områder af serviceniveauet, hvor fokus blandt andet har 
været på at sænke udgifterne til befordring på skoleområdet.  
 

 Antallet af kørsler begrænses:  
I fremtiden skal antallet af kørsler begrænses til én morgenkørsel og højest to 
eftermiddagskørsler pr. skole. På skoler hvor antallet i dag overstiger dette 
niveau, kan der forekomme et øget behov for at holde opsyn med de børn, der 
benytter specialkørsel fra ringetid til afhentningstid. 
  
 Nye rammer for særligt tilrettelagt kørsel:  



Rammerne for særligt tilrettelagt kørsel er blevet skærpet med en række 
forhold. Fx skal der ved bevilling udarbejdes en plan for, hvordan eleven i 
fremtiden kan blive i stand til at benytte andre befordringstyper. Herudover vil 
befordringen følges tæt, og der skal derfor opfølges på den enkelte elevs 
befordringsbehov. Herudover skal der som udgangspunkt være afprøvet et 
antal forsøg med almindelig samkørsel, før særligt tilrettelagt kørsel kan 
bevilges.  
 
 Princip om bevilling af mindst indgribende og omkostelige befordringsform: 
For at sikre at eleven altid bevilges den mindst indgribende og omkostelige 
befordring, er der i serviceniveauet lavet en trinmodel, som altid skal følges 
under vurderingen af befordringsbehovet. Modellen starter ved trin 0, som 
betyder, at barnet selv transporterer sig i skole uden bevilget befordring, til 
trin 4, som betyder, at barnet udelukkende befordres ved specialkørsel.  

 
I serviceniveauet er der overordnet set fokus på, at det pædagogiske formål med 
befordringen også indeholder en ambition om, at barnet eller den unge bliver så selvhjulpen 
i fremtiden som muligt. På den måde ses befordring ikke kun som transport til og fra skole, 
men for det enkelte barn eller den unge også som et pædagogisk redskab til at blive rustet 
til et selvstændigt ungdomsliv i fremtiden.  
 
Serviceniveauets ikrafttræden  
Serviceniveauet vil det have effekt fra det kommende skoleår 2023/24. Det primære fokus 
vil være at reducere antallet af kørsler, så det er i overensstemmelse med serviceniveauet. 
Dette betyder, at skolerne inden skolestarten har tilrettelagt undervisning og et forventet 
øget tilsyn med eleverne.  
 
Med reduceringen til to eftermiddagskørsler kan serviceniveauet også få indflydelse på 
antallet af elever, der tilmeldes skolefritidsordningen.  
 
Grundet den korte tid der har været til udarbejdelsen af serviceniveauet, vil det forventes, 
at der fremadrettet vil blive indarbejdet flere elementer. 
 
På mødet vil en repræsentant fra Skoleafdelingen deltage med en nærmere gennemgang af 
serviceniveauet. 
 
 
 
 

Bilag 
1 (Bilag 1 Serviceniveau for befordring til special- og modtagelsesklasser i Silkeborg 
Kommune - 10215195) 
2 (Bilag 2 Eksempler på serviceniveauer for befordring i andre kommuner - 10215198) 
 
  





Punkt 6: Orientering om omgørelsesprocenter i 2022 i Ankestyrelsens
afgørelser i klagesager efter lov om social service

EMN-2022-06001



6 (Offentlig) Orientering om omgørelsesprocenter i 2022 i 
Ankestyrelsens afgørelser i klagesager efter lov om 
social service 
  
Sagsbehandler: DR27833 
  
SagsID: EMN-2022-06001 
 

Resume 
Ankestyrelsen offentliggør hvert år en kommuneopdelt statistik over det forudgående års 
omgørelsesprocenter i klagesager efter lov om social service. I Silkeborg Kommune er 
omgørelsesprocenten på social- og børnehandicapområdet lavere end landsgennemsnittet. 
På voksenhandicapområdet er omgørelsesprocenten lidt højere end landsgennemsnittet.  
 
Det er et lovkrav, at byrådet beslutter, om der skal iværksættes en handleplan med henblik 
på styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen på baggrund af Danmarkskortet. 
Da Silkeborg Kommune allerede arbejder med retssikkerheden i sagsbehandlingen og der 
endvidere gennemføres kompetenceudviklingsforløb med Ankestyrelsen, vil Socialchefen, 
Børne- og Familiechefen og Sundhed-og Omsorgschefen senere på året indstille til byrådet, 
at der ikke iværksætte en handleplan på baggrund af Danmarkskortet 2022. 
 

Indstilling 
Socialchefen indstiller til Handicaprådet, 
 

 at orienteringen tages til efterretning  
 
 

Beslutning 
Taget til efterretning.  
 
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 
 
 

Beskrivelse af sagen 
Danmarkskortet  
 



Danmarkskortet er et kommuneopdelt kort med det forudgående års (2022) statistik over 
omgørelsesprocenten i Ankestyrelsen i klagesager efter lov om social service. Kortet 
omfatter afgørelser truffet af Socialafdelingen, Børne- og Familieafdelingen og Sundhed- og 
Omsorgsafdelingen.  
 
Danmarkskortet offentliggøres hvert år inden 1. juli. Danmarkskortet for 2022 skal 
behandles på byrådsmøde inden udgangen af 2023.  
 
Omgørelsesprocenten 
Omgørelsesprocenten udgøres af både ændrede og hjemviste afgørelser.  
Ændrede afgørelser betyder, at Ankestyrelsen er uenig eller delvis uenig i kommunens 
afgørelse. 
 
Hjemviste afgørelser betyder, at kommunen skal genoptage sagen og afgøre den på ny. 
Eksempelvis hvis der ikke er tilstrækkelig dokumentation for kommunens afgørelse. 
 
Byrådet skal beslutte om der skal iværksættes en handleplan 
Byrådet skal beslutte, om der skal iværksættes en handleplan til styrkelse af den juridiske 
kvalitet i kommunens sagsbehandling. Hvis byrådet beslutter, at der ikke skal iværksættes 
en handleplan, kan Ankestyrelsen pålægge byrådet at iværksætte en handleplan. Det gør 
Ankestyrelsen, hvis omgørelsesprocenten samt Ankestyrelsens øvrige kendskab til 
sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.  
 
Det er ikke en på forhånd defineret procentsats, der afgør, om Ankestyrelsen pålægger 
kommunen at udarbejde en handleplan. Det er samlet skøn fra Ankestyrelsens side.  
 
Omgørelsesprocenten skal ses i sammenhæng med en række andre faktorer, herunder det 
samlede antal afgørelser truffet af kommunen.  
 
Hvis kommunen selv har igangsat initiativer for at nedbringe omgørelsesprocenten, vil 
Ankestyrelsen være mindre tilbøjelig til at pålægge kommunen at udarbejde en handleplan.  
 
Tilsynet i Ankestyrelsen har bedt alle landets kommuner om at få tilsendt referatet fra 
byrådsbehandlingen af Danmarkskortet samt en begrundelse, hvis det respektive byråd 
beslutter ikke at iværksætte en handleplan.  
 
Danmarkskortet for Silkeborg Kommune  
Danmarkskortet indeholder 3 kort.  
 
1.Danmarkskortet for Socialområdet 2022 

 
Kortet omfatter hele serviceloven (Socialafdelingen, Børne- og Familieafdelingen og 
Sundheds- og Omsorgsområdet). 
 
Ankestyrelsen har truffet 107 afgørelser efter serviceloven. 16 af disse afgørelser er ændret 
(15%). 22 af disse afgørelser er hjemvist (21 %). Omgørelsesprocenten er altså 36 %. Til 
sammenligning er omgørelsesprocenten på landsplan 37,5 %. Ifølge Danmarks Statistik 
leverer Silkeborg Kommune 5336 indsatser indenfor serviceloven (2021 tal). 
 
De 38 omgjorte sager er altså ud af et meget stort antal afgørelser. Omgørelsesprocenten 
er derfor ikke i sig selv indikation for et generelt problem med retssikkerheden i 
sagsbehandlingen i Silkeborg Kommune.  
 



I Danmarkskortet fra året før (2021) var omgørelsesprocenten 32 %. Omgørelsesprocenten 
er altså steget lidt men er under landsgennemsnittet. Der er stort set samme antal klager 
107 stk. i 2022 mod 106 stk.  i 2021.  
 
Den hyppigste årsag til hjemvisning er, at sagerne er for utilstrækkeligt oplyste til, at 
kommunen kan træffe den afgørelse, som efter Ankestyrelsens vurdering, er den korrekte 
afgørelse. Det vil sige, at der er utilstrækkelig dokumentation for kommunens afgørelse.  

  
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2022 
 
2. Danmarkskortet for Børnehandicapområdet 2022 (Børne- og Familieafdelingen) 
 
Kortet omfatter børnehandicapområdet, herunder § 32 om særligt dagtilbud, § 32 a om 
hjemmetræning, § 41 om merudgifter og § 42 om tabt arbejdsfortjeneste.  
 
Ankestyrelsen har truffet 30 afgørelser indenfor børnehandicapområdet i 2022. 4 afgørelser 
er ændret (13%), 7 afgørelser er hjemviste (23 %). Omgørelsesprocenten er altså på 37 %. 
Til sammenligning er omgørelsesprocenten på landsplan 48,8 %. Det fremgår af kommentar 
til Danmarkskortet, at der er bevilget 691 ydelser jf. tal fra Danmarks Statistik.  
 
De 11 sager der er omgjorte, er derfor ikke en indikation på et generelt problem med 
retssikkerheden med sagsbehandlingen på børnehandicapområdet. I Danmarkskortet året 
før (2021) var omgørelsesprocenten 38 %. Omgørelsesprocenten i 2022 er altså stort set 
den samme som året før.  
 
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-
boernehandicapomraadet-i-2022 
 
3. Danmarkskortet på voksenhandicapområdet 2022 (primært Socialområdet dog 
har Sundheds- og Omsorgsafdelingen kompetencen på servicelovens § 95 som 
også indgår i voksenhandicapområdet) 
 
Kortet omfatter servicelovens § 95 om bl.a. kontant tilskud til ansættelse af hjælpere, § 96 
om borgerstyret personlig assistance (BPA), § 97 om ledsageordning, § 100 om 
handicapbetingede merudgifter. 
 
Ankestyrelsen har truffet 14 afgørelser indenfor voksenhandicapområdet i 2022. 3 
afgørelser er ændret og 3 afgørelser hjemvist. Omgørelsesprocenten er altså på 43 %. Til 
sammenligning er omgørelsesprocenten på landsplan 38,9 %. I 2021 var 
omgørelsesprocenten 33 %. Den er altså steget. Borgere i Silkeborg Kommune har 
modtaget 400 ydelser opgjort på de pågældende § er. Dette er baseret på data fra 
Danmarks Statistik.  
 
Det fremgår ikke direkte af Danmarkskortet, men via Ankestyrelsens talportal, kan det 
konstateres, at langt størstedelen af de omgjorte sager vedrører servicelovens § 96 om 
borgerstyret personlig assistance (BPA). Sagerne vedrører ikke frakendelse af ordningerne 
men ekstra støtte i forbindelse med ferie, herunder ferie i udlandet.  
 
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-
voksenhandicapomraadet-i-2022 
 
Iværksættelse af handleplan i Silkeborg Kommune 
 

https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2022


Omgørelsesprocenten på socialområdet og børnehandicapområdet er under 
landsgennemsnittet. I forhold til det store antal afgørelser, der træffes, er det få afgørelser, 
der påklages. Hovedparten af de afgørelser, der træffes stadfæstet (kommunen får medhold 
i Ankestyrelsen).  
 
Silkeborg Kommune arbejder allerede med retssikkerheden i sagsbehandlingen. 
Eksempelvis har Socialafdelingen oprettet en klagedatabase, hvor alle afgørelser fra 
Ankestyrelsen gemmes i anonymiseret form til brug for Socialafdelingens sagsbehandling. 
Sagerne i klagedatabasen er opdelt i emner og paragraffer. Rådgiverne/sagsbehandlerne 
kan på den måde se, hvad Ankestyrelsen er nået frem til i lignende sager samt 
argumentationen herfor. Hvis en rådgiver eksempelvis har en sag om merudgifter efter 
servicelovens § 100, kan rådgiveren finde lignende sager i klagedatabasen. Klagedatabasen 
supplerer Ankestyrelsens principmeddelelser.  
 
Socialafdelingens myndigheds sektion indgår i et kompetenceudviklingsforløb med 
Ankestyrelsen i 2023 specifikt vedrørende servicelovens § 96. Der er således allerede 
iværksat initiativer med henblik på nedbringelse af omgørelsesprocenten på dette område.  
 
Som følge af ovenstående vil Socialchefen, Børne- og Familiechefen og Sundhed- og 
Omsorgschefen senere på året anbefale byrådet, at der ikke iværksættes en handleplan.  
 
 
 
 
 
  





Punkt 7: Orientering om status på nyt bo- og dagtilbud i Kjellerup

EMN-2020-04382



7 (Offentlig) Orientering om status på nyt bo- og 
dagtilbud i Kjellerup 
  
Sagsbehandler: Dr57138 
  
SagsID: EMN-2020-04382 
 

Resume 
Orientering om status på nyt bo- og dagtilbud på Granmosevej i Kjellerup.  
 

Indstilling 
Socialchefen indstiller til Handicaprådet,  
 

 at Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.  
 
 
 

Beslutning 
Taget til efterretning.  
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 
 
 

Beskrivelse af sagen 
Rådgivningsydelsen for nyt bo- og dagtilbud på Granmosevej i Kjellerup har nu været i 
udbud, og bedømmelsesudvalget – bestående af bygherreråder fra DK2, samt ledere og 
medarbejdere i Ejendomme og Socialafdelingen – har valgt arkitektfirmaet Frost Larsen A/S 
som totalrådgiver på projektet, inkl. byggeledelsen.  
 
Frost Larsen har knyttet følgende underrådgivere til projektet: 

 OJ Rådgivende Ingeniører A/S 
 WAD Landskabsarkitekter ApS 

 
Frem til efterårsferien 2023 udarbejdes byggeprogram og dispositionsforslag med løbende 
inddragelse af forskellige brugergrupper på fem workshops. I samme periode tager 
byggeudvalget sammen med totalrådgiver på studietur til andre bo- og dagtilbud i 
Østjylland for at søge inspiration til det gode bo- og dagtilbud.  



Socialudvalget får forelagt byggeprogrammet til godkendelse på udvalgsmødet 8. november 
2023.  
Tidsplanen for indflytning i botilbuddet er primo 2026. 
 
 
 
 
 
  





Punkt 8: Til orientering

EMN-2022-06001



8 (Offentlig) Til orientering 
  
 
  
SagsID: EMN-2022-06001 
 
 
 

Beslutning 
 
Taget til efterretning. 
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 
 
 

Beskrivelse af sagen 
 KL Social 23 den 22. november 2023 

https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/kl-social/ 
 

 Orientering om invitation dialogmøde med Borgerservice.  
 
 
 
 
  

https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/kl-social/




Punkt 9: Underskriftsside

EMN-2022-06001



9 (Offentlig) Underskriftsside 
  
 
  
SagsID: EMN-2022-06001 
 
 
 

Beslutning 
 
. 
 
Ej til stede 
Kern Oddershede (V), Signe Haahr Lindegaard (Ø), Iben Tulstrup Kristensen 
 

Tidligere beslutninger 
… 
 

Sagen 
 
 

Beskrivelse af sagen 
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen. 
 
For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke på 
Godkend. 
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