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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2022-00295



1 (Offentlig) Godkendelse af dagsorden

SagslD: EMN-2022-00295

Beslutning

Dagsorden godkendt

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen

Dagsordenen skal godkendes.






Punkt 2: Godkendelse af anlaegsbevilling til renovering af AL-huset

EMN-2022-00672



2 (Offentlig) Godkendelse af anlaegsbevilling til renovering
af AL-huset

Sagshehandler: DR21682

SagslD: EMN-2022-00672

Resume

Der er i budget 2022 afsat 750.000 kr. til renovering af AL-huset. Sundhed og Omsorg sgger
midlerne frigivet, s& arbejdet kan szettes i gang.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til Byradet,

o At frigivelse af anlaegsbevilling pa 750.000 kr. til renovering af AL-huset godkendes |

Beslutning

Indstillingen anbefales.

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen

Byradet har i budget 2022 afsat 750.000 kr. til renovering af AL-huset. AL-huset er et
brugerstyret aktivitetscenter i Kjellerup for 60+ rige og fgrtidspensionister bosiddende i
Silkeborg Kommune. Formalet med renoveringen er, at bygningen bliver ramme for endnu
mere aktivitet for malgruppen i Kjellerup.

Renoveringen omfatter konkret vaegge og gulve i indgangsparti, klasselokale, sal,
veerksted/gammelscene, depotrum og trappeopgang. Derudover en generel renovering af
toiletter og gang.

I forhold til de afsatte midler skal der muligvis prioriteres i ovenstdende. |

Borgerinddragelse

Sendes til orientering i Seniorradet.

@konomi



@konomistaben oplyser, at anlaegsbevilling pd 0,750 mio. kr. i 2022 kan gives p& bevilling 73
fEldre indenfor budgettets rammer






Punkt 3: Behandling af anmodning fra byriddsmedlem Morten Riis
Skydsgaard om besparelser for 2022

EMN-2022-04277



3 (Offentlig) Behandling af anmodning fra byradsmedlem
Morten Riis Skydsgaard om besparelser for 2022

Sagsbehandler: Dro0591

SagslD: EMN-2022-04277

Resume

Byradsmedlem Morten Skydsgaard har anmodet om at f& en sag pa udvalgets dagsorden om
besparelser 2022.

Indstilling

Formanden for Aldreudvalget fremsender sagen

e til udvalgets behandling

Beslutning

Sagen drgftet. Udvalget besluttede, at sagen ikke imgdekommes.

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen
Byrddsmedlem Morten Skydsgaard gnsker at Aldreudvalget behandler fglgende:

"Vi har i forbindelse med besparelser for 2022 skullet finde 12 mio kr. pa seldreomradet.
De ting, der er fremlagt, har vi ikke kunnet acceptere i udvalget.

Men vi er ngdt til at veere solidarisk med de andre udvalg og bidrage som aftalt med 12 mio.
kr. Det betyder, at jeg vil anmode forvaltningen om at lave et besparelseskatalog p& mere end
de 12 mio. kr., s vi far noget at veelge imellem udover de 4 punkter, som blev bragt med til
budgetseminaret.

Saledes kan vi vaelge om det er de 4 punkter vi har afvist vi vaelger eller finde pengene andet
sted.”

Regler



Det er i Forretningsordenen for Aldreudvalget i § 7, stk. 2, fastsat, at hvis der senest 8 dage
fgr et ordinaert mgde er fremsat anmodning om behandling af en sag,
er formanden forpligtet til at optage sagen pa dagsordenen for fgrstkommende mgde.






Punkt 4: Godkendelse af samarbejdsaftale om voksne med erhvervet
hjerneskade

EMN-2022-04320
Bilag

Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade 2022



4 (Offentlig) Godkendelse af samarbejdsaftale om voksne
med erhvervet hjerneskade

Sagsbehandler: Dr21467

SagsID: EMN-2022-04320

Resume

Godkendelse af samarbejdsaftalen om voksne med erhvervet hjerneskade. |

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen og Socialchefen indstiller til byradet,

e at samarbejdsaftalen om voksne med erhvervet hjerneskade godkendes

Beslutning

Indstillingen anbefales.

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen

Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade beskriver, hvordan hospitaler,
kommuner og praktiserende laeger samarbejder med og om borgere med erhvervet
hjerneskade og deres pargrende.

Den nye aftale er en kvalificering af den tidligere samarbejdsaftale fra 2011 og tager
udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens anbefalinger for tvaersektorielle forlgb fra 2020. Aftalen
beskriver i detaljer arbejdsfordelingen og -ansvaret i sektorerne.

Den nye aftale indeholder ogsa den tidligere saerskilte aftale, som kommunerne i Midtklyngen
har haft med Regionshospitalet i Viborg vedrgrende udskrivelser fra hovedfunktionsniveau.

Samarbejdsaftalen skal sikre en sammenhaengende indsats pd tveers af sektorerne og sikre, at
borgerne tilbydes genoptraening/rehabilitering, som tager udgangspunkt i deres behov.

Det er centralt for samarbejdsaftalen, at borgerne og de pargrende i hgjere grad inddrages i
tilrettelaeggelsen af forlgbene, og at man far den rette behandling og indsats pa det rette



tidspunkt.
Samarbejdsaftalen har endvidere fokus p& gode udskrivelsesforlgb:

e Hvor den ngdvendige information om borgernes genoptranings-/rehabiliteringsbehov
udveksles mellem hospitalet og kommunen sdledes, at kommunen bedre kan
tilrettelaegge borgerens forlgb efter udskrivelse.

e Hvor rettidig kommunikation sikrer kommunen mulighed for at planlaegge
hjemtagningen af borgeren. Dette er iszer relevant, ndr borgerne udskrives fra
Regionshospitalet Hammel Neurocenter, fordi der her er tale om borgere, der som regel
skal have en omfattende indsats i kommunen, ndr de kommer hjem.

e Hvor der er fokus pa koordinering for borgeren i de forskellige faser;
myndighedskoordinering, koordinering pa udfgrerniveau og opfslgende koordinering

Som noget nyt er aftalen udstyret med diverse aktive link til relevante underliggende aftaler,
f.eks. vedrgrende afklaringskataloget for hjaelpemidler og et nyligt udarbejdet "Flowdiagram”,
der i detaljer beskriver arbejdsgangene for medarbejderne pa hospital og kommune, nar en
borger udskrives fra Hammel Neurocenter. Dette tiltag skal understgtte praacise og hurtigere
overgange, sa borgerne ikke oplever forsinkelser i forlgbet.

Vedlagte udkast til samarbejdsaftale omfatter voksne (fra 18 ar), som har en erhvervet
hjerneskade, og som har behov for genoptraning eller rehabilitering som fglge af
hjerneskaden.

Samarbejdsaftalen erstatter den tidligere samarbejdsaftale ("Sundhedsaftale om voksne med
erhvervet hjerneskade") indgdet i 2011.

Den videre proces

Samarbejdsaftalen blev godkendt af Sundhedssamarbejdsudvalget 10. august 2022 og skal nu
godkendes politisk i kommunerne og i Regionsradet. Under forudsaetning af politisk
godkendelse af samarbejdsaftalen om voksne med erhvervet hjerneskade traeder den i kraft 1.
januar 2023.

Den konkrete implementering foregdr i sundhedsklyngerne. Kommunerne i Midtklyngen,
herunder Skive, Viborg, Silkeborg, og Regionshospitalet i Viborg har gennem flere é’w, haft et
taet samarbejde, som forventes yderligere forstaerket af den nye samarbejdsaftale. |

Bilag

1 (Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade 2022 - 9780495)






Punkt 5: Godkendelse af rammer for tilvejebringelse af frit valg for
madservice

EMN-2022-01140



5 (Offentlig) Godkendelse af rammer for tilvejebringelse af
frit valg for madservice

Sagsbehandler: DR14146

SagslD: EMN-2022-01140

Resume

/Eldreudvalget skal godkende model for tilvejebringelse af frit valg p& madservice. Sundheds-
og Omsorgsafdelingen indstiller anvendelse af godkendelsesmodel frem for udbud, da det
bedst tilgodeser béde borgernes frie valg og konkurrencesituationen pd markedet for
madtilbud med fa leverandgrer. |

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget

e At Aldreudvalget godkender, at det frie valg pd madservice tilvejebringes via 7
godkendelsesmodellen, hvor der er mulighed for at godkende flere leverandgrer. |

Beslutning

Indstillingen godkendt.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Udvalg: Aldreudvalget
Dato: 02-05-2022

Indstillingen godkendt.

Ej til stede

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

/Eldreudvalget har anmodet om at genbesgge sagen fra Aldreudvalgsmgde 2. maj 2022 om
Godkendelse af rammer for tilvejebringelse af frit valg for madservice. Baggrunden for at
genbesgge sagen er spgrgsmal stillet af udvalgsmedlemmer om, hvorvidt beslutningen
omfatter indfgrelsen af fritvalgsbeviser samt betydningen heraf.

Med godkendelsen 2. maj 2022 besluttede Aldreudvalget at tilvejebringe madservice til
borgere i eget hjem via godkendelsesmodellen, hvor der er mulighed for at godkende flere



leverandgrer - med mélet om at minimum to leverandgrer kan godkendes, s& borgeren gives
et reelt frit valg af madserviceleverandgr. Herunder at der bgr tilbydes fritvalgsbeviser,
safremt der ikke i Igbet af forste halvar 2023 er lykkedes at f& godkendt mere end én
leverandgr.

Uddybende om fritvalgsbevis

Med et fritvalgsbevis vaelger borgeren én leverandgr, som man indgar aftale med. Borgeren
kan saledes ikke vaelge forskellige leverandgrer fra dag til dag eller uge til uge. Et vaesentligt
aspekt er endvidere, at borgerne selv skal veere i stand til at administrere ordningen, herunder
bestilling og afmelding.

Erfaringen fra mange kommuner er, at der er relativt f& borgere, der er i stand til at benytte
sig af ordningen, og at der meget administrativt arbejde for bade leverandgr og kommune
forbundet med handteringen af fritvalgsbeviset, bestilling og betaling.

Silkeborg Kommune er i foraret 2022 blevet kontaktet af anden leverandgr, end den
leverandgr kommunen allerede anvender, som gnsker at blive godkendt som leverandgr. Det
er derfor forventningen, at flere leverandgrer vil sgge godkendelse i Silkeborg, og derved sikre
borgeren et reelt frit valg. |

Beskrivelse af sagen

Med udgangen af 2022 ophgrer den nuveaerende kontrakt med Det Danske Madhus. Det
betyder, at der skal treeffes beslutning omkring tilvejebringelse af det frie valg pr. 1. januar
2023.

Visiterede borgere har efter serviceloven ret til frit valg af madservice, og det kan
tilvejebringes via:

a) Udbud via de geeldende udbudsregler
b) Godkendelsesmodellen
c) Fritvalgsbeviser.

Frit valg betyder, at borgerne har et valg mellem mindst to leverandgrer, hvoraf den ene kan
veere kommunen selv. Silkeborg Kommune har historisk valgt ikke at vaere leverandgr af
madservice.

Nuveerende model

Silkeborg Kommune har i den seneste kontraktperiode anvendt udbud inden for
godkendelsesmodellen, hvor Det Danske Madhus vandt udbuddet og blev hovedleverandgr.
Samtidig har det vaeret muligt for andre leverandgrer at blive godkendt pd sammen pris og
kvalitet. Siden kontraktindgdelsen er ingen andre leverandgrer blevet godkendt, og borgerne
har altsd ikke haft et frit valg.

Silkeborg Kommune har oplevet et godt samarbejde med Det Danske Madhus, hvor borgerne
har stor valgfrihed og er tilfredse.

Det skal bemeaerkes, at der netop er kommet henvendelse fra en leverandgr, der gnsker
godkendelse, hvilket Sundheds- og Omsorgsafdelingen er i dialog omkring.

Forslag til model for tilvejebringelse af frit valg
Sundheds- og Omsorgsafdelingen foreslar nu at overga til en ren godkendelsesmodel, hvor
malet er at fa minimum to leverandgrer.

Godkendelsesmodel



En godkendelsesmodel indebaerer udarbejdelse af godkendelsesmateriale med krav til kvalitet
og pris, som leverandgrer kan blive godkendt efter. Det kan overvejes, om der skal veere
mulighed for at blive godkendt i kun dele af kommunen for at tilgodese mindre leverandgrer.

Baggrunden for denne anbefaling er:

- At der er meget f3 leverandgrer af madservice pd markedet, der har kapacitet til at
indgd i et udbud

- At godkendelsesmodellen giver bedre mulighed for sma og mindre lokale virksomheder

- At godkendelsesmodellen er mindre ressourcekraevende til bAde materiale og
udbudsproces.

Fritvalgsbeviser
Hvis det ikke i Igbet af forste halvar af 2023 er lykkedes at f& godkendt mere end én
leverandgr, bgr fritvalgsbeviser blive et tilbud for borgerne.

Fritvalgsbeviset er et kgbebevis, hvor borgeren har mulighed for at veelge en CVR-registreret
virksomhed til at levere maden. Leverandgrerne skal ikke godkendes af kommunen, men
kommunen fastsaetter krav vedrgrende kvalitet til leverandgren.

Erfaringen fra kommuner, der har fritvalgsbeviser er:

- At der er meget fa borgere, der vaelger fritvalgsbeviser
- At mange af de mindre leverandgrer oplever det bureaukratisk at hdndtere betalingen

Borgernes valgfrihed
Forventningen er, at modellen skaber forudsaetninger for flere leverandgrer, s& borgerne far et
reelt frit valg.

Det er vaesentligt at understrege, at borgerens valgfrihed alene er mellem enten en godkendt
leverandgr eller en CVR-registreret virksomhed, der vil tage imod fritvalgsbeviset. Borgerne
har sdledes ikke mulighed for at kombinere de to ordninger.

Krav i godkendelsesmaterialet
Godkendelsen af kommende leverandgrer vil tage udgangspunkt i de nuveerende krav til pris
og kvalitet.

Kravene pavirker sdledes ikke det politisk besluttede serviceniveau, der fremgar af
kommunens kvalitetsstandard.

Den videre proces

Materialet bliver revideret med henblik p8 godkendelse af nye leverandgrer i september 2022.
Som en del af godkendelsen vil et fagligt panel bestdende af kostfaglige og gvrige faglige
repraesentanter prgvesmage maden. |

Borgerinddragelse

Sagen sendes til orientering i Seniorradet. |






Punkt 6: Dreftelse om offentliggjorte anbefalinger til ny aldrelov

EMN-2022-04244
Bilag

Anbefalinger til ny &ldrelov 2022

Plancher om Anbefalinger til ny &ldrelov_okt2022.pptx



6 (Offentlig) Droftelse om offentliggjorte anbefalinger til ny
eldrelov

Sagsbehandler: DrR23110

SagslD: EMN-2022-04244

Resume

I foraret 2022 nedsatte regeringen et radgivende panel og tre ekspertgrupper, der havde til
formal at rddgive regeringen i arbejdet med en ny zeldrelov. Baseret pa deres drgftelser er der
offentliggjort en raekke anbefalinger til en ny aeldrelov. Herunder gget forebyggende og
rehabiliterende fokus i aldreplejen, nye organiseringsformer og visitationsmodeller samt faerre
og ensartede krav til dokumentation. |

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget,

o at offentliggjorte anbefalinger til ny aeldrelov drgftes.

Beslutning

Drgftet.
Plancher fra mgdet vedlagt referatet som bilag.

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen

Baseret pa det radgivende panel og ekspertgruppernes drgftelser er der offentliggjort en
raekke anbefalinger til en ny seldrelov.

Nye og bedre rammer
Der er behov for at se pd styringen af aeldreomradet, s medarbejdernes tid i videst muligt
omfang bruges pa plejen af og omsorgen for de aeldre, herunder at:

e Visitationen skal taettere p§ borgeren
I dag er der en adskillelse mellem dem, der fastleegger indholdet af hjaelpen
(medarbejdere i Myndighed), og dem der udfgrer hjeelpen (plejepersonale).



Ekspertgruppen anbefaler at indfgre et nyt visitationssystem. Her foreslar de to
konkrete modeller:

1. Visitationen som ‘gatekeeperfunktion’, hvor visitationen alene skal tage stilling
til, om borgeren har behov for hjaelp, men ikke hvilken hjselp borgeren skal
have. Hjzelpen skal udmales af et fast, tvaerfagligt team, som er det samme
team, der yder hjalpen til borgeren.

2. Visitation i pakker, hvor kommunen udarbejder et antal pakker, som hver isaer
udggr en ramme for hjaelpen. Borgeren visiteres til en bestemt pakke, og inden
for denne pakke skal medarbejderen, i dialog med borgeren, tilrettelaegge
hjaelpen.

e Plejen skal organiseres i faste, tveerfaglige teams
Den faglige og den borgeroplevede kvalitet stiger, ndr hjemmeplejen og
hjemmesygeplejen organiseres i faste teams. Faste teams understgtter en hgj grad af
tveerfaglig koordination i opgavelgsningen, og sikrer, at opgaverne lIgses af
medarbejdere med de rette kompetencer. Samtidig styrker faste teams kontinuiteten
for borgeren.

e Fleksibel visitation til hjeelpemidler
Ekspertgrupperne anbefaler at modernisere lovgivningen om hjselpemidler. En mulig
lgsning er, at basale hjeelpemidler, under en bestemt belgbsgraense eller ved 8benlyse
behov, skal kunne tildeles ved en "her og nu” visitationsramme, fx kvikskranke.

e Et nyt klagesystem
Klagesystemet bgr aendres, sa fokus flyttes fra juridisk til faglig retssikkerhed. Det nye
klagesystem skal derfor tage udgangspunkt i et princip om, at borgerens retssikkerhed
sikres gennem dialogen mellem borger og medarbejderne i seldreplejen. Hvis der ikke
findes en Igsning, kan borgerne f& en second-opinion ved en uvildig enhed, ligesom der
bgr vaere mulighed for at klage til en central klageinstans (Ankestyrelsen).

e Styringsmodeller og gkonomi
Panelet og ekspertgrupperne gnsker at fastholde borgerens frie valg i forhold til
leverandgrer. Det er vanskeligt at forene borgernes frie valg med de nye
visitationsmodeller. Der er derfor behov for nye Igsninger i forhold til styring og
afregning pa fritvalgsomradet.

Forebyggelse og rehabilitering

Rehabilitering og sundhedsforebyggelse skal veere et centralt element i organiseringen af
hjaelpen i en ny zeldrelov, sd hjaelpen s& vidt muligt tilrettelaegges herefter. Eksempelvis skal
fysio- og ergoterapeuternes rolle og organisatoriske placering gentaenkes.

Faerre krav om dokumentation
Ekspertgrupperne anbefaler, at der skal vaere faerre dokumentationskrav. De foreslar fglgende:
e Der skal kun dokumenteres, hvis der sker afvigelser i udfgrelsen af hjselpen.

e Opdelingen mellem helbredstilstand (Sundhedsomradet) og funktionsevnetilstand
(Servicelovsomradet) skal afskaffes, da den genererer dobbeltdokumentation.

o Faelles Sprog III skal gentaenkes og forenkles med fokus pd at styrke mening,
brugervenlighed og tilgeengelighed for medarbejderne.

Nye tilsynsmodeller
Ekspertgruppen anbefaler, at der udarbejdes nye og forenklede tilsynsmodeller ved at:



¢ Sammenlaegge de to statslige eldretilsyn og sundhedsfaglige tilsyn til et tilsyn.
e Have fzerre malpunkter.
e Styrke fokus pa tilsyn af enheder med kvalitetsudfordringer

e Gentaenke det kommunale lovpligtige tilsyn, sa der skabes bedre sammenhaeng med de
statslige tilsyn.

Bedre sammenhang og organisering af hjalpen

Ekspertgrupperne anbefaler, at al pleje under sundhedsloven og serviceloven skal samles
lovgivningsmaessigt, da det ikke er muligt at lave en skarp sondring, fordi ydelserne
overlapper. Samtidig skal reglerne for hjemmesygeplejen tydeligggres, s& de tager hgjde for,
at sygepleje leveres i andre former og steder end hjemmet.

@vrige strukturelle greb
Ekspertgrupperne peger pa en raekke andre strukturelle greb, der kan understgtte en mere
fleksibel udnyttelse af medarbejderressourcerne i sldreplejen, herunder:

e @get brug af dosispakket medicin kan friggre et stgrre antal sygeplejefaglige timer, der
i dag bruges pd manuel medicindispensering.

e (get brug af rammedelegation, hvor en sygeplejerske eksempelvis delegerer en opgave
til en social- og sundhedsassistent inden for et preecist aftalt omrade.

e (get samarbejde med almen praksis, sa flere indlaeggelser i seldreplejen undgas.
Eksempelvis kan ordningen med faste plejehjemsleeger udbredes.

Fleksibelt boligvalg
Stgrre fokus pa fleksible boligformer, som aktiverer civilsamfundet og skaber nye faellesskaber,
der kan afhjeelpe ensomhed, hgjne livskvaliteten og understgtte forebyggelsestiltag.

Brug af velfaerdsteknologi
Det er ngdvendigt, at kommunerne i hgjere grad bruger velfeerdsteknologi. Ekspertgrupperne
anbefaler, at der etableres en enhed p& nationalt niveau, som kan understgtte dette.

Ledelse i aeldreplejen

Ekspertgrupperne anbefaler, at ledelsen fastsaetter klare vaerdier for menneskesynet i
eeldreplejen og fastholder dem i udfordrende situationer. Derudover skal ledelsen skabe
arbejdsrum, hvor medarbejderne kan anvende deres faglighed, og hvor de kan hente faglig
sparring hos ledelsen. |

Borgerinddragelse

Sendes til orientering i Seniorradet.

Bilag

1 (Anbefalinger til ny ldrelov 2022 - 9774775)






Punkt 7: Dreftelse af udkast til Principper for Silkeborg Kommunes arbejde
med fysisk tilgaengelighed

EMN-2021-04509
Bilag

Udkast Principper for Silkeborg Kommunes arbejde med fysisk tilgaengelighed 12.09.22



7 (Offentlig) Droftelse af udkast til Principper for Silkeborg
Kommunes arbejde med fysisk tilgeengelighed

Sagsbehandler: Dr24376

SagslD: EMN-2021-04509

Resume

P& byradets initiativ er der udarbejdet et udkast til Principper for Silkeborg Kommunes arbejde
med fysisk tilgeengelighed. Udkastet er godkendt i @konomi- og Erhvervsudvalget 20.
september 2022 og sendes nu i hgring i relevante fagudvalg, herunder Aldreudvalget.
Aldreudvalget drgfter udkastet med henblik pa afgivelse af hgringssvar til @konomi- og
Erhvervsudvalget inden endelig godkendelse i byradet,

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget,

e at Udkast til Principper for Silkeborg Kommunes arbejde med fysisk tilgaengelighed
, drgftes med henblik pa afgivelse af hgringssvar til @konomi- og Erhvervsudvalget
]

Beslutning

Drgftet. /Eldreudvalget opfordrer @konomi- og Erhvervsudvalget til i hgjere grad at indteenke
"God Adgang” eller lignende ordninger pa et tidligt tidspunkt i forbindelse med bygninger og
rekreative omrader.

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen

Byradet godkendte 27. september 2021 forslag om at igangsaette en proces for udarbejdelsen
af en strategi for fysisk tilgaengelighed. Forslaget blev stillet af Dorthe Schou Jensen og Johan
Brogdsgaard og mgdte bred opbakning i byradet.

Initiativretssagen skitserede en strategi for fysisk tilgeengelighed, der fokuserer pa
tilgeengelighed indenfor tre omradder: bygninger, natur og trafik/infrastruktur.

Gennemfgrte dialoger med eksterne aktgrer og kommunale afdelinger har tydeliggjort, at
arbejdet med fysisk tilgaengelig breder sig over mange forskellige arenaer, malgrupper og



fagligheder, og det har derfor vist sig at veere vanskeligt at udarbejde en strategi, der for alvor
kan rumme det hele og samtidig er handlingsanvisende.

Derfor er der i stedet, efter dialog med Dorthe Schou Jensen og Johan Brgdsgaard, udarbejdet
fire principper for Silkeborg Kommunes arbejde med fysisk tilgaengelighed:

« Vi vil inddrage relevante brugergrupper og eksperter, ndr vi udvikler nye faciliteter og
finde lokale, individuelle Igsninger ssammen med borgerne, hvor der er behov for det

e Vi vil styrke organisationens viden og kompetencer i forhold til tilgeengelighed, og bruge
vores faglighed til at rddgive og inspirere vores samarbejdspartnere

e Vi vil veere pragmatiske og prioritere tilgaengeligheden, hvor den giver vaerdi for flest
og vurdere fra sag til sag, hvordan udfordringer omkring tilgeengelighed Igses bedst

e Vi vil styrke informationen omkring tilgeengelighed i Silkeborg Kommune og gge
kendskabet til de steder, der allerede er tilgaengelige for alle.

De fire principper har en overordnet karakter, men meningen er, at de skal udfoldes og
nuanceres i forhold til henholdsvis bygninger, natur og infrastruktur, for at blive operationelle
og virksomme i hver af de tre arenaer.

Det skal ske, nar politikere og fagfolk sammen forholder sig til principperne, nar der
formuleres nye politikker og strategier, der har med kommunale bygninger, brug af naturen
eller infrastruktur at ggre. Med udgangspunkt i Principper for Silkeborg Kommunes arbejde
med fysisk tilgaengelighed kan der defineres konkrete mal i politikker og strategier, der
efterfglgende realiseres gennem reelle tilgeengelighedsprojekter og -initiativer pa
fagomraderne. Det er sddan principperne skal skabe vaerdi for borgerne i Silkeborg Kommune.

I forbindelse med kvalificeringen af principperne i koncernledelsen er Teknik- og
Miljgafdelingen fx vendt tilbage med et bud pa, hvordan principperne veksles til mest mulig
tilgeengelig pa deres omrade. For at veksle midlerne til mest mulig tilgeengelighed fores|ar
vejdriften fx, at det prioriteres, at:

e Fortovene holdes jeevne (saerligt af hensyn til gangbesvaerede og svagtseende)

e Gadelyset holdes teendt i de mgrke timer (saerligt af hensyn til dem, der har nedsat syn
pga. alder eller sygdom)

e \Vejstriber og skilte holdes tydelige og reflekterende (seerligt af hensyn til dem, der har
nedsat syn pga. alder eller sygdom)

Arbejdet med fysisk tilgeengelighed er ikke ukendt for den kommunale organisation, men
noget man allerede i dag forholder sig til i alle afdelinger. Fx fglger Silkeborg Kommune
naturligvis bygningsreglementet, der stiller krav til den fysiske tilgeengelighed, nar vi bygger
om og bygger nyt, og vi fglger Vejdirektoratets vejledninger for at sikre adgangsforhold for alle
i byrummet og pa veje.

Principper for Silkeborg Kommunes arbejde med fysisk tilgaengelighed bygger derfor ovenpa
eksisterende praksisser, og dialogen med medarbejdere i organisationen har vist, at
tilgeengelighed er en dagsorden der allerede vaegtes hgjt, og som der er stor interesse for at
lgfte endnu mere.

Forslag til Principper for Silkeborg Kommunes arbejde med fysisk tilgeengelighed er ligeledes
udarbejdet pd baggrund af input fra henholdsvis Ungebyrddet, Seniorraddet og Handicapradet.
De er alle gdet ind i dialogen med en forstaelse af, at Silkeborg Kommune har begraensede



ressourcer, og det derfor er ngdvendigt at prioritere, hvor der seettes ind for at gge den fysiske
tilgeengelighed.

Bade Seniorradet og Handicapradet har derudover givet udtryk for, at de gerne inddrages i det
videre arbejde med fysisk tilgeengelighed, men p3peger samtidig, at de har vanskeligt ved at
repraesentere den samlede malgruppe for hvem fysisk tilgeengelighed er afggrende, da
malgruppen favner mange forskellige udfordringer.

Udkast til Principper for Silkeborg Kommunes arbejde med fysisk tilgaengelighed er godkendt i
@konomi- og Erhvervsudvalget 20. september med henblik pa i hgring i Socialudvalget,
Dagtilbuds-, Skole- og Familieudvalget, Aldreudvalget, Sundheds- og Naerhedsudvalget,
Kultur-, Fritids-, Outdoor- og Idraetsudvalget og Plan- og Vejudvalget samt Seniorrddet og
Handicapradet.

FEldreudvalget drgfter udkastet med henblik pd at afgive hgringssvar til @konomi- og
Erhvervsudvalget. Herefter sendes forslaget til endelig godkendelse i byradet

Bilag
1 (Udkast Principper for Silkeborg Kommunes arbejde med fysisk tilgeengelighed 12.09.22 -
9774408)






Punkt 8: Godkendelse af beslutning om ikke at iveerkseette en handleplan pa
baggrund af Danmarkskortet 2021

EMN-2022-02534



8 (Offentlig) Godkendelse af beslutning om ikke at
ivaerkseette en handleplan pa baggrund af Danmarkskortet
2021

Sagsbehandler: DR20239

SagslD: EMN-2022-02534

Resume

Ankestyrelsen offentligger hvert ar inden 1. juli en kommuneopdelt statistik over det
forudgaende 8rs omggrelsesprocenter i Ankestyrelsens afggrelser i klagesager efter lov om
social service. I Silkeborg Kommune er omggrelsesprocenten pa socialomradet og
voksenhandicapomradet identisk med landsgennemsnittet, mens den pa
bgrnehandicapomradet er lidt hgjere end landsgennemsnittet.

Som led i en lovaendring, der tradte i kraft 1. juli 2022, skal byradet beslutte, om der skal
ivaerksaettes en handleplan med henblik p3 styrkelse af den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen pa baggrund af Danmarkskortet. |

Indstilling

Socialchefen, bgrne- og familiechefen og sundhed- og omsorgschefen indstiller til byradet,

e at orienteringen tages til efterretning
o at beslutning om ikke at ivaerksaette en handleplan pa baggrund af Danmarkskortet
2021 godkendes

J
Beslutning

Indstillingen anbefales.

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen

Danmarkskortet

Danmarkskortet er et kommuneopdelt kort med det forudgdende 8rs (2021) statistik over
omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens afggrelser i klagesager efter lov om social service.
Kortet omfatter afggrelser truffet af Socialafdelingen, Bgrne- og Familieafdelingen og
Sundhed- og Omsorgsafdelingen.



Danmarkskortet offentligggres hvert ar inden 1. juli. Danmarkskortet for 2021 skal
behandles p& byrddsmgde inden udgangen af 2022. Omggrelsesprocenten udggres af
&ndrede og hjemviste afggrelser. £ndrede afggrelser betyder, at Ankestyrelsen er uenig
eller delvis uenig i kommunens afggrelse. Hjemviste afggrelser betyder, at kommunen skal
genoptage sagen og afggre den pa ny, f.eks. fordi sagen har veeret utilstraekkeligt oplyst.

Skaerpede regler for Danmarkskortet vedrgrende klagesager
Som led i en lovaendring, der tradte i kraft 1. juli 2022, skal byradet beslutte, om byradet vil
udarbejde en handleplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Hvis byrddet beslutter, at der ikke skal ivaerksaettes en handleplan, kan Ankestyrelsen
palaegge byradet at ivaerksaette en handleplan. Det gor Ankestyrelsen, hvis
omggrelsesprocenten pa socialomrddet samt Ankestyrelsens gvrige kendskab til
sagsbehandlingen i kommunen tilsiger det.

Omggrelsesprocenten skal ses i sammenhang med andre faktorer, herunder det samlede antal
afggrelser truffet af kommunen. Det vil ogsd have betydning, om kommunen p& anden vis er i
gang med at nedbringe omggrelsesprocenten.

Tilsynet i Ankestyrelsen har bedt alle landets kommuner om at fa tilsendt referatet fra alle
byrddsbehandlinger af Danmarkskortet i indevaerende ar samt en begrundelse, hvis det
respektive byrdd beslutter ikke at ivaerksaette en handleplan.

Danmarkskort for Silkeborg Kommune
Danmarkskortet indeholder tre kort.

1. Danmarkskortet socialomr8det 2021

Kortet omfatter hele serviceloven (Socialafdelingen, Bgrne- og Familieafdelingen og Sundheds-
og Omsorgsafdelingen).

Ankestyrelsen har truffet 106 afggrelser inden for serviceloven. Otte af disse afggrelser er
endret (8 %), og 26 afggrelser er hjemvist (25 %). Omggrelsesprocenten er 32 %. Til
sammenligning er omggrelsesprocenten pa landsplan 31,8 %. Det fremgar af Silkeborg
Kommunes kommentar til Danmarkskortet, at kommunen har truffet over 2000 afggrelser.

De 34 sager, der er omgjort inden for serviceloven i Silkeborg Kommune, er ud af flere tusinde
afggrelser. Omggrelsesprocenten er derfor ikke en indikation pa et generelt problem med
retssikkerheden i sagsbehandlingen i Silkeborg Kommune.

I Danmarkskortet fra aret fgr (2020) var omggrelsesprocenten 33 %. Der er sdledes ikke sket
en stigning i omggrelsesprocenten. Der er faerre klagesager i 2021 (106) end i 2020 (127).

Den hyppigste arsag til hjemvisning af afggrelser er, at sagerne ikke er tilstraekkeligt oplyst til,
at kommunen kan traeffe den afggrelse, som efter Ankestyrelsens vurdering er den korrekte.

https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2021
2. Danmarkskortet bgrnehandicapomrddet (Borne- og Familieafdelingen) 2021

Kortet omfatter barnehandicapomradet, herunder § 32 om seerlige dagtilbud, § 32 a om
hjemmetraening, § 42 om tabt arbejdsfortjeneste og § 41 om merudgifter.

Ankestyrelsen har truffet 16 afggrelser inden for bgrnehandicapomradet i 2021. Fem afggrelser
er eendret (31 %), og én afggrelse er hjemvist (6 %). Omggrelsesprocenten er 38 %. Til


https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2021

sammenligning er omggrelsesprocenten p& landsplan 35,9 %. Det fremgar af Silkeborg
Kommunes kommentar til Danmarkskortet, at der er truffet 719 afggrelser pa
Bornehandicapomradet.

De seks sager, der er omgjort, er ud af 719 afggrelser. Omggrelsesprocenten er derfor ikke en
indikation pa et generelt problem med retssikkerheden i sagsbehandlingen pa
bgrnehandicapomradet i Silkeborg Kommune. I Danmarkskortet fra aret for (2020) var
omggrelsesprocenten 17 %. Der er altsd sket en stigning i omggrelsesprocenten pa
bgrnehandicapomradet. Der var 18 afggrelser, der indgik i denne statistik for 2020.

https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-
2021

3. Danmarkskortet p§ voksenhandicapomrddet 2021 (primeert Socialafdelingen, dog har
Sundhed- og Omsorgsafdelingen kompetencen p8 § 95)

Kortet omfatter §§ 95 og 96 kontant tilskud og borgerstyret personlig assistance (BPA), § 97
om ledsagerordning og § 100 om handicapbetingede merudgifter.

Silkeborg kommune har truffet 12 afggrelser. En afggrelse er aendret (8 %), og tre afggrelser
er hjemvist (25 %). Omggrelsesprocenten er 33 %. Til sammenligning er omggrelsesprocenten
landsplan 34,3 %.

I 2020 var omggrelsesprocenten i Silkeborg Kommune 36 % pa disse paragraffer pd
voksenhandicapomrddet. Omggrelsesprocenten er alts3 faldet fra 36 % (2020) til 33 %
(2021). I 2021 indgik der 12 afggrelser i statistikken, og i 2020 indgik der 25 afggrelser i
statistikken. Ankestyrelsen behandlede altsd faerre sager fra Silkeborg Kommune pd dette
omrade i 2021 end i 2020.

Der er sdledes én sag i 2021, hvor Ankestyrelsen har vaeret uenig med Silkeborg Kommune.
Der er tre sager, der er hjemvist til fornyet behandling. Dette giver ikke anledning til at
betragte det som et retssikkerhedsmaessigt problem, der kraever en handleplan.

https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-
2021

Ivaerksaettelse af handleplan i Silkeborg Kommune

Der er stor spredning i landsgennemsnittet. For Silkeborg Kommune er omggrelsesprocenten
pa socialomradet og voksenhandicapomradet identisk med landsgennemsnittet, mens den pa
bgrnehandicapomradet er lidt over landsgennemsnittet. Det er samtidig fa sager fra Silkeborg
Kommune, der paklages til Ankestyrelsen, og af de sager, der paklages, stadfzestes
hovedparten af sagerne.

Silkeborg Kommune arbejder allerede med retssikkerheden. Eksempelvis har Socialafdelingen
oprettet en klagedatabase, hvor alle afggrelser gemmes i anonymiseret form til brug for
Socialafdelingens myndighedssektion. Sagerne er delt op i emner og paragraffer. Radgiverne
kan p@ den made se, hvad Ankestyrelsen er ndet frem til i lignende sager samt
argumentationen herfor. Hvis en radgiver eksempelvis har en § 100-sag om merudagifter til
medicin, kan radgiveren finde lignende sager i klagedatabasen. Klagedatabasen supplerer
Ankestyrelsens principafggrelser og anden vejledning fra Ankestyrelsen.

Som fglge af ovenstdende anbefaler socialchefen, bgrne- og familiechefen og sundhed- og
omsorgschefen, at der ikke ivaerksaettes en handleplan i Silkeborg Kommune. |

Borgerinddragelse


https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2021

Sagen skal sendes til orientering i Handicapradet og Seniorradet.,






Punkt 9: Orientering om opfelgning pa tilfredshedsméling pa plejecentre

EMN-2022-00664
Bilag

Opfoelgningsplan Tilfredshedsmaling



9 (Offentlig) Orientering om opfelgning pa
tilfredshedsmaling pa plejecentre

Sagsbehandler: DR14146

SagslD: EMN-2022-00664

Resume

Plejecentersektionen er pdbegyndt opfslgningsarbejdet i relation til tilfredshedsmalingen pa
kommunens plejecentre. |

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget

e At orientering om opfglgning tages til efterretning |

Beslutning
Taget til efterretning.

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen

P& baggrund af de gennemfgrte tilfredshedsmalinger pa plejecenteromradet i Silkeborg
Kommune gennemfgrte Plejecentersektionen et temamgde medio juni 2022, hvor resultaterne
blev gennemgaet og drgftet. P& baggrund heraf har hver enkelt plejecenterleder gennemgaet
egne resultater og tilrettelagt en opfglgningsplan.

Alle plejecenterledere har faet til opgave at gennemga resultaterne i deres LokalMED for at
skabe refleksion og dialog mellem medarbejdere. Gennemgangen af og det videre arbejde med
resultaterne tager udgangspunkt i de identificerede fokuspunkter fra undersggelsen:

- Dialog, information og inddragelse

- Hjemlighed

- Medarbejdernes mgde med borgeren
- Forventningsafstemning

- Ensomhed og aktiviteter



Samtidig er plejecentrene i gang med enten at planlaegge eller gennemfgre pargrendemgder,
hvor man gennemgar og drgfter undersggelsens resultater. Fokus er her pa at drgfte, hvilke
fokuspunkter man ser fra bade plejecentrets og borgernes/ de pargrendes side, og hvilke
handlinger man med fordel kan saette i vaerk.

Afslutningsvist aftales der et opfglgende mgde, hvor man skal drgfte erfaringerne og evaluere
effekten af tiltagene.

Processen er naermere beskrevet i bilaget. |

Borgerinddragelse

Sendes til orientering i Seniorradet.

Bilag

1 (Opfglgningsplan Tilfredshedsmaling - 9793377)






Punkt 10: Til orientering

EMN-2022-00300
Bilag

Invitation til besog hos en almen praktiserende laege



10 (Offentlig) Til orientering

SagslD: EMN-2022-00300

Beslutning

Udvalget blev udover nedenstdende orienteret om:

Mgde og pointer med plejehjemslederne v/udvalgsformanden.
Brugen af GPS og indslaget i TV2 @stjylland.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Eventuelle emner til udvalgets orientering.

Orientering om seneste klager i Sundheds- og Omsorgsafdelingen

Orientering om seneste tilsynsbesgg og -resultater i Sundheds- og Omsorgsafdelingen
Orientering om aktuel status pa ledige stillinger i hjemmeplejen, sygeplejen og pa
plejecentre

Orientering om gkonomiopfglgning for bevilling 73 Aldre

Orientering om udsendt information om mulighed for at komme p& besgg hos en almen
praktiserende laege, bilag vedlagt

Orientering om indfgrelse af nyt vagtplansystem, Optima, i fgrste kvartal 2023
Orientering om tilpasning af praksis til kostbudget pa plejecentrene

Orientering om gensige refleksioner pd KL's AEldrekonference 2022

Orientering om udvalgsmedlemmernes eventuelle besgg pa plejecentre mv.

Kontaktpersoner pa plejecentre

Jonas Sivertsen: Birkebo, Fuglemosen og Funder

Thomas Tonsberg Schlie: Kragelund, Malmhgj og Sejs
Dorthe Jensen: Sandgdrdsparken, Toftevang og Virklund
Ivan Greve: Farvang, Karolinelundcentret og Marienlund
Signe Haahr Lindegaard: Ggdvad, Lysbro og Rgdegard
Morten Skydsgaard: Birkebo og Remstruplund

Susanne Jacobsen: Bakkegdrden, Solgdrden og Sgvangen



Bilag

1 (Invitation til besgg hos en almen praktiserende leege - 9776544)






Punkt 11: Underskriftsside

EMN-2022-00158



11 (Offentlig) Underskriftsside

SagslD: EMN-2022-00158

Beslutning
Protokollen underskrevet.

Ej til stede

Tidligere beslutninger
Sagen

Beskrivelse af sagen

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.
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