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Punkt 1: 1. Godkendelse af dagsorden

23/30336

Resume

Dagsorden skal godkendes.

Beslutning Udsatterådet den 22-05-2024

Dagsorden godkendt.

Ej til stede:
Ellen Birgitte Jensen, Mia Butler, Ditte Hjørnholm Christiansen, Rikke Boje Christensen.

Beskrivelse af sagen

Dagsorden skal godkendes.



Punkt 2: 2. Oplæg og dialog ved borgerrådgiver
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Resume

Borgerrådgiver i Silkeborg Kommune, Jakob Klith Frost, fortæller om funktionen og om årsberetningen for 2023 og laver
et kort oplæg med henblik på en dialog om håndtering af tillidskrisen samfundet.

Beslutning Udsatterådet den 22-05-2024

Borgerrådgiver, Jakob Klith Frost, holder oplæg om funktionen borgerrådgiver og om årsberetningen for 2023.

En beskrivelse af borgerrådgiverfunktionen kan findes i årsberetningen for 2023, som er vedhæftet som bilag.

Der er flere og flere borgere og ansatte, der anvender funktionen. Jakob vurderer dog, at der fortsat et uudnyttet potentiale,
idet han møder borgere, som siger: ”Jeg ville ønske, jeg for et år siden havde vidst, din funktion eksisterede.”

Jakob deltager gerne på møder og i arrangementet, hvor det kan give mening, at han kommer og fortæller om
borgerrådgiverfunktionen, så kendskabet til funktionen bliver endnu større. Han opfordrer Udsatterådets medlemmer til at
henvende sig, hvis de har kendskab til oplagte fora.

På baggrund af borgerrådgiverens anbefalinger i årsberetningen for 2023 har direktionen i Silkeborg Kommune igangsat
et arbejde med at se på klager i tilfælde, hvor sager går på tværs af flere afdelinger.
Borgerrådgiveren oplever, der bliver lyttet og handlet, når han påpeger steder, hvor der for borgernes skyld kan være brug
for justeringer.

Jakob benytter muligheden for at henvise til tilbud i civilsamfundet. Han laver aldrig en afvisning uden en henvisning.
Afviser han, at borgeren kan få hjælp i kommunen, henviser han til øvrige tilbud i f.eks. regionen eller civilsamfundet.

Medlemmer af Udsatterådet opfordrer Jakob til at blive synlig på Socialkompas.dk og til at opsøge
ungdomsuddannelserne for at gøre opmærksom på sig selv over for de unge.

Alle borgere og medarbejdere i Silkeborg Kommune kan henvende sig til borgerrådgiveren uden henvisning. Som
udgangspunkt er der ikke ventetid til at få hjælp fra borgerrådgiveren, men der kan i perioder være mere pres på end
andre.

Ej til stede:
Ellen Birgitte Jensen, Mia Butler, Ditte Hjørnholm Christiansen, Rikke Boje Christensen.

Beskrivelse af sagen

Silkeborg Kommunes borgerrådgiver, Jakob Klith Frost, udarbejder en årlig afrapportering, der oplyser byrådet og
offentligheden om det forløbne års aktiviteter og observationer i funktionen. Borgerrådgiveren kommer og fortæller
Udsatterådet om sin funktion og årsberetningen for år 2023. 

Derudover vil borgerrådgiveren lave et kort oplæg om udviklingen i tilliden i samfundet med henblik med på en dialog
om håndtering af tillidskrisen samfundet.

Bilag

Bilag 1 - Borgerrådgiverens beretning for 2023, Silkeborg kommune



Punkt 3: 3. Orientering om ændringer i sammensætningen af Udsatterådet
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Resume

Udsatterådet orienteres om ændringer i sammensætningen af Udsatterådet.

Indstilling

Der er sker følgende ændringer i sammensætningen af Udsatterådet:

Stephanie Bodien erstatter Tonny Johansen som talsperson for Stemmer på Tværs.

Rikke Burfelt indtræder i Udsatterådet som ny repræsentant for værestedet Friheden.

Axel Schollert udtræder af Udsatterådet.

Lena Hellerup udtræder af Udsatterådet.

Gert Remme udtræder af Udsatterådet.

Carina Fisker udtræder af Udsatterådet.

Jf. forretningsorden for Udsatterådet i Silkeborg Kommune orienteres Socialudvalget, når der sker ændringer i
sammensætningen af Udsatterådet. Socialudvalget orienteres om ovenstående på udvalgsmøde i juni 2024.

Beslutning Udsatterådet den 22-05-2024

Udsatterådet takker for den indsats, Tonny Johansen, Axel Schollert, Lena Hellerup, Gert Remme og Carina Fisker har
bidraget med.

Deltagerne på mødet præsenterer sig selv for hinanden.

Stephanie Bodien er blevet forperson for foreningen Stemmer på Tværs. Hun erstatter Tonny Johansen i Udsatterådet.

Rikke Burfelt er frivillig i værestedet Friheden og repræsenterer værestedet i Udsatterådet.

Tine fortæller, at veterankoordinatoren i Silkeborg Kommune vil undersøge, om der kan være en relevant repræsentant for
veteranområdet, som kunne være interesseret i at træde ind i Udsatterådet.

Lene opfordrer til, at yderligere interesserede er velkomne til at henvende sig til Udsatterådet, hvis de er nysgerrige på
muligheden for at være med på rådsmøderne.

Rikke rejser en opmærksomhed på eventuelle relevante overlap mellem Handicaprådet og Udsatterådet. Hun har erfaret
fra sin tidligere post i Handicaprådet i Horsens Kommune, at der i flere tilfælde er overlap mellem handicapområdet og
udsatteområdet.

Ej til stede:
Ellen Birgitte Jensen, Mia Butler, Ditte Hjørnholm Christiansen, Rikke Boje Christensen.



Punkt 4: 4. Forberedelse til dialogmøde med Socialudvalget
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Resume

Udsatterådet forbereder sig til dialogmødet med Socialudvalget 22. maj 2024.

Beslutning Udsatterådet den 22-05-2024

Udsatterådet drøfter den fremsendte dagsorden til dialogmødet med Socialudvalget.

Drøftelse vedr. budget 2025
Udsatterådet bemærker, at der ikke er afsat tilstrækkelige midler til området ift. det forventede behov. Udsatterådet
udtrykker, at der er sparet rigeligt på området over de seneste år.

Udsatterådet bemærker, at der anvendes udtrykket ”særligt dyre borgere,” som de finder uhensigtsmæssigt.

Udsatterådet er nysgerrige på prisforskellen mellem pladser på interne, kommunale tilbud og pladser på tilbud i andre
kommuner, i regionalt regi og i privat regi, som er beskrevet i nøgletalsrapporten. Aktuelt er det angivet, at pladserne på
eksterne botilbud er ca. dobbelt så dyre som pladserne på de interne botilbud. Yderligere beskrivelse kan være
medvirkende til at skabe yderligere gennemsigtighed for offentligheden.

Dialog vedr. udvalgsmål
Opmærksomhed på ensomhed, bl.a. blandt unge, med udgangspunkt i kortlægning på området fra 2022.

Status fra Udsatterådet
Der er sket ændringer i sammensætningen af Udsatterådet. Udvalget orienteres herom på næste møde.
Udsatterådet ønsker mere samspil med Socialudvalget. Kan Socialudvalget se, at de kan bruge Udsatterådet til noget?
Hvad tænker Socialudvalget om, at Udsatterådet snakker sammen med andre råd, f.eks. Handicaprådet og/eller
Seniorrådet?

Andre emner, som rådet gerne vil drøfte
Opmærksomhedspunkter til Udsattestrategien.

Ej til stede:
Ellen Birgitte Jensen, Mia Butler, Ditte Hjørnholm Christiansen, Rikke Boje Christensen.

Beskrivelse af sagen

Socialudvalget har inviteret Udsatterådet til dialogmøde 22. maj kl. 15.45-16.45. Dialogmødet afholdes i Medborgerhuset
efter mødet i Udsatterådet. Dagsorden til mødet er sendt på mail til medlemmer af Udsatterådet 2. maj.



Punkt 5: 5. Eventuelt
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Resume

Eventuelle emner til orientering, drøftelse eller beslutning.

Beslutning Udsatterådet den 22-05-2024

Udsatterådet beslutter at flytte mødet d. 22. august til d. 29. august kl. 16.00-18.00 hos Stemmer på Tværs på Borgergade
53.

Ej til stede:
Ellen Birgitte Jensen, Mia Butler, Ditte Hjørnholm Christiansen, Rikke Boje Christensen.

Beskrivelse af sagen

Udsatterådet drøfter muligheden for flytning af Udsatterådets møde 22. august 2024.
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