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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2022-00295



1 (Offentlig) Godkendelse af dagsorden

SagslD: EMN-2022-00295

Beslutning

Dagsorden godkendt.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Dagsordenen skal godkendes.






Punkt 2: Orientering om opfelgning pa udvalgsmal for Aldreudvalget pr.
31.03.2022

EMN-2022-02276
Bilag

Malopfelgning for Aldreudvalget pr. 31.03.2022



2 (Offentlig) Orientering om opfelgning pa udvalgsmal for
Aldreudvalget pr. 31.03.2022

Sagsbehandler: dr17364

SagslD: EMN-2021-03047

Resume

Jf. styringsmodellen er der pr. 31. marts 2022 gennemfgrt opfglgning pa mal.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget,

e At udvalget tager status pa udvalgsmal til efterretning |

Beslutning

Taget til efterretning.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen
Fglgende udvalgsmal forventes ikke opfyldt, delvist opfyldt eller opfyldt.

Overordnet status pa udvalgsmal

Udvalgsmal © ® O
Videreudvikling og fortsat implementering af den rehabiliterende X

organisation

Veerdighed i praksis X

Det tvaergdende samarbejde mellem Sundheds- og Aldreudvalget og X

Socialudvalget om (styringsmaessige) udfordringer pa velfeerdsomradet
styrkes

Opbygge en bolig- og bygningsmasse pa Sundheds- og X
Omsorgsomradet, der imgdekommer kapacitetsbehov og faglige behov

Rekruttering og fastholdelse af kvalificeret arbejdskraft til sundheds- og X
omsorgsomradet

Note:



©: Malet og de effekter, som er angivet i udvalgsaftalen er eller forventes opfyldt i Igbet af
dret

©: Malet og de effekter, som er angivet i udvalgsaftalen er eller forventes delvis opfyldt i Igbet
af aret

O: Malet og de effekter, som er angivet i udvalgsaftalen er ikke og forventes ikke opfyldt i
Igbet af 3ret |

Borgerinddragelse

Sendes til orientering i Seniorradet.

Bilag

1 (Malopfglgning for Aldreudvalget pr. 31.03.2022 - 9564365)






Punkt 3: Budgetopfoelgning for Aldreudvalget pr. 31.03.2022

EMN-2022-00609
Bilag

Budgetopfelgning pr. 31. marts 2022



3 (Offentlig) Budgetopfalgning for A£ldreudvalget pr.
31.03.2022

Sagsbehandler: br16815

SagslD: EMN-2021-03047

Resume 7
Der er pr. 31. marts 2022 gennemfgrt opfglgning pd gkonomi og aktivitet.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til @konomi- og Erhvervsudvalgets samlede sag for alle
bevillinger "Godkendelse af bevillingsflytninger pa baggrund af budgetopfglgningen pr. 31.
marts 2022

o At de foresldede bevillingsflytninger, som fremgar af bilagene, godkendes

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til byrddets samlede sag for alle bevillinger
"Orientering om budgetopfglgning pr. 31. marts 2022”

e At det forventede regnskab tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning. Udvalget fglger det forventede regnskab teet, og gnsker en naermere
beskrivelse og konkretisering af merforbruget pd et af de kommende mgder.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Overholdelse af servicerammen jf. handleplan pa& baggrund af balanceanalyse 2022
Jf. @konomi- og Erhvervsudvalgets behandling af balanceanalysen 2022 d. 19. april indstilles
til de enkelte fagudvalg at vaere szerligt opmaerksomme pa det Igbende forbrug og hvor det er
muligt at veere tilbageholdende, og derved aktivt bidrage til at mindske risikoen for en
gkonomisk sanktion. Sundheds- og Omsorgsafdelingen er opmaerksom pa behovet for
korrigerende handlinger til at imgdega det forventede merforbrug i Hjemmeplejen og
Myndighed.

Budgetopfalgning



Budgetopfglgningen og forventet regnskab er lavet med udgangspunkt i forbruget pr. 31.
marts 2022.

Drift

Tabel 1: Forventning til afvigelse mellem korrigeret budget og forventet regnskab, drift

. Oprindeligt Korrigeret Forbrug pr. Forventet . * %
1000 kr., drift| g, qget Budget* 31.03.2022 Regnskab |Afvigelse
73
[Eldreomradet 845.660 843.743 191.487 874.945 -31.202
I alt
driftsudgifter 845.660 843.743 191.487 874.945 -31.202

* Korrigeret budget er inkl. bevillingseendringer og -flytninger pd denne budgetopfglgning
** - angiver et merforbrug, + angiver et mindreforbrug

73 Aldreomradet

P& baggrund af budgetopfglgningen pa aeldreomradet pr. 31. marts 2022 forventes der samlet
set et merforbrug pa 31,2 mio. kr. inklusiv ansldede covid-19 relaterede udgifter i 2022. Ses
der bort fra pulje- og kompetencemidler er forventningen et merforbrug pa 31,3 mio. kr.

De overordnede afvigelsesforklaringer praesenteres nedenfor:
o I sektionen Borger i eget hjem forventes samlet set et merforbrug pd 24,1 mio. kr.

Herunder et merforbrug p& 24,9 mio. kr. i den kommunale hjemmepleje, et
mindreforbrug i hjemmesygeplejen pd 2,1 mio. kr., et merforbrug pa treeningsomradet
pa 0,6 mio. kr. samt et merforbrug pd 0,7 mio. kr. pd ledelse og tvaergdende
stgttefunktioner.

o Der forventes samlet set et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. i Plejecentersektionen.

e For Tvaergdende Sundhed forventes samlet set et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. Der er
et mindreforbrug pa8 daghjem, mens der pa de resterende aktiviteter er balance.

e P32 myndighedsomrddet forventes et merforbrug pa 6,1 mio. kr. Merforbruget kan
primaert henfgres til ophold p& szerlige botilbud, friplejehjem, hjselpemiddelprodukter og
mellemkommunale opholdsbetalinger samt mindreforbrug pa fritvalgsomradet,
respiration, plejevederlag og pasningsorlov.

e For @konomi- og administration samt feellesudgifter forventes et mindreforbrug pa 3,2
mio. kr.

e Der forventes et merforbrug p& 1,6 mio. kr. vedrgrende Covid-19-relaterede.

e Der forventes samlet set et mindreforbrug p& pulje- og kompetencemidler pa 0,1 mio.
kr. Puljemidler til hdndtering af Covid-19 er ikke medregnet her.

Anlaeg
Tabel 2: Forventning til afvigelse mellem korrigeret budget og forventet regnskab, anlag

1000 kr., anleg| OPfindeligt | Korrigeret | Forbrug pr. | Forventet

i %k
Budget Budget* 31.03.2022 Regnskab Afvigelse




73

[Eldreomradet 6.750 19.804 2.238 16.351 3.453
1 &l . 6.750 19.804 2.238 16.351 3.453
anlaegsudgifter

* Korrigeret budget er inkl. bevillingseendringer og -flytninger pd denne budgetopfglgning
** - angiver et merforbrug, + angiver et mindreforbrug

Anlaeg
Der forventes et mindreforbrug p& 3,5 mio. kr. Afvigelsen kan henfgres til udskydelsen af

tidsplanen for renovering af Al-huset og udvikling af arealerne pa plejecentrene samt nyt
omsorgssystem, hvor stgrstedelen af udgiften forventes udskudt til 2023.

Borgerinddragelse

Sendes til orientering i Seniorradet.

Bilag

1 (Budgetopfglgning pr. 31. marts 2022 - 9553626)






Punkt 4: Indledende dreftelse af riderum og ensker til budgetudvidelser

EMN-2022-00609
Bilag

Budget 2023 - Raderum og budgetudvidelser



4 (Offentlig) Indledende dreftelse af raderum og ensker il
budgetudvidelser

Sagsbehandler: br21682

SagslD: EMN-2022-00609

Resume

@konomi- og Erhvervsudvalget har pa udvalgsmgdet den 22. marts 2022 vedtaget en ny
budgetproces. En vaesentlig del af budgetprocessen har fokus pa at synligggre raderum og
gnsker til budgetudvidelser som efterfslgende kan prioriteres politisk i faellesskab. P& dette
mgde kan udvalget have en indledende drgftelse af mulige omrader, hvor der kan friggres
raderum og pa hvilke omrader, udvalget primeert har gnsker til budgetudvidelser.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget

 at forslag og omrader, der kan indgd som mulige réderum og gnsker til
budgetudvidelser drgftes. |

Beslutning
Drgftet.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

@konomi- og Erhvervsudvalget har pa udvalgsmgdet den 22. marts 2022 vedtaget en ny
budgetproces. En vaesentlig del af budgetprocessen har fokus pa at synligggre raderum og
gnsker til budgetudvidelser som efterfglgende kan prioriteres politisk i faellesskab. Dermed far
byrddet mulighed for at omprioritere budgetmidler, fx med henblik pa at opna realistiske
budgetter samtidig med at kommunens samlede gkonomi er i balance.

Som en del af processen skal fagudvalgene pd mg@derne i juni 2022 behandle r&derum og
gnsker til budgetudvidelser som sendes videre til @konomi- og Erhvervsudvalget og indgar i en
feelles politisk prioritering senere i budgetprocessen.

Forud for fagudvalgenes behandling kan udvalgene pa dette mgde have en indledende
drgftelse af:
- mulige omrader, hvor der kan friggres raderum



- eventuelle gnsker til budgetudvidelser i forhold til den nuveerende budgetramme

Drgftelsen af omrader, hvor der muligvis kan friggres raderum, tager udgangspunkt i
@konomi- og Erhvervsudvalgets beslutning fra mgdet 5. april 2022. Heraf fremgar at
“koncernledelsen har til opgave frem mod fagudvalgsbehandlingen at arbejde med réderum ud
fra folgende tilgang:

- Tilstraebe eksisterende serviceniveau
- En anden m&de at imgdegd serviceniveau
- Gennemgang af KL-rderumskatalog”

Drgftelsen pa dagens mgde skal give administrationen en pejling af, hvilke réderum og gnsker
til budgetudvidelser, der skal arbejdes videre med frem mod fagudvalgsbehandlingen af
budgetmaterialet i juni 2022. |






Punkt 5: Dreftelse af tilfredshedsméling pa plejecentre i Silkeborg
Kommune

EMN-2022-00664
Bilag

Beboerundersaggelse

Parerendeundersogelse

Tilfredsmaling AU 2.maj 2022



5 (Offentlig) Dreftelse af tilfredshedsmaling pa plejecentre
i Silkeborg Kommune

Sagsbehandler: DR14146

SagslD: EMN-2022-00664

Resume

Sundheds- og Omsorgsafdelingen har gennemfgrt en tilfredshedsmaling hos henholdsvis
beboere og pargrende pa plejecentrene i Silkeborg Kommune fra 1.-20. marts 2022.
Resultaterne giver anledning til opmaerksomhedspunkter vedrgrende: 1) Dialog, information og
inddragelse, 2) Hjemlighed, 3) Forventningsafstemning og 4) Ensomhed og aktiviteter. |

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget

o at resultaterne af tilfredshedsmaling drgftes. |

Beslutning

Drgftet. De fremviste plancher vedlaegges protokollen.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Fra 1.-20. marts 2022 har Sundheds- og Omsorgsafdelingen gennemfgrt tilfredshedsmaling i
forhold til Silkeborg Kommunes plejecentre, hvor bdde beboere og pargrende har haft
mulighed for at svare.

Formalet med at gennemfgre en tilfredshedsmaling p& kommunens plejecentre er at give et
daekkende billede af bade borgere og pargrendes tilfredshed med vaesentlige aspekter af
hverdagen péd plejecentrene. Der er uddelt 628 spgrgeskemaer til beboere pa de kommunale
plejecentre og givet 260 besvarelser, hvilket giver en svarprocent pa 41,4 %. Der er kommet
290 besvarelser pa tilfredshedsundersggelsen fra pargrende til beboere pd kommunale
plejecentre. Her kan svarprocenten ikke opggres pd samme made, idet alle interesserede
pargrende har haft mulighed for at deltage i malingen. Deltagelsen vurderes at give et samlet
tilnsermelsesvist deekkende billede af tilfredsheden blandt beboere og deres pargrende.

Beboerundersggelsen



Overordnet udtrykker beboerne i tilfredsmalingen en hgj grad af tilfredshed med at bo pa
plejecentret, samarbejdet med personalet og deres venlighed og imgdekommenhed. Her
udtrykker mere end 80 % tilfredshed eller stor tilfredshed.

Nar det drejer sig om temaerne hjemlighed og mad er tilfredsheden lavere, og flere udtrykker
eksplicit utilfredshed.

Beboerne er blevet spurgt til, om de oplever at f& hjaelp ved pludseligt opstdet behov. Her
svarer 11 %, at de ikke oplever mulighed for hjeelp, mens 41 % kun en gang imellem eller
sjeeldent oplever at fa hjaelp ved pludseligt opstdet behov. Over en fijerdedel oplever at mangle
hjeelp. Her er det seerligt hjeelp til personlig pleje, enske om gdture og frisk luft, renggring
samt aktiviteter, der bliver naevnt.

Temaet om ensomhed viser, at 40-59 % i varierende omfang oplever at vaere alene, hvor de
egentlig helst vil veere sammen med andre. Endelig er det kun 46 %, der giver udtryk for at
have gode oplevelser i hverdagen, mens 18 % i mindre grad eller slet ikke har gode oplevelser
i hverdagen.

Slutteligt er det vaesentligt at bemaerke, at flere spgrgsmal har mange svar i kategorien
"hverken/eller”, hvilket ggr tolkningen af resultaterne svaerere.

Pargrendeundersggelsen

Generelt er tilfredsheden blandt de pargrende overordnet god, dog udtrykker de pargrende en
lidt lavere tilfredshed end beboerne, hvilket ogsd kommer til udtryk via de mange
kommentarer, som de pargrende afslutningsvist har haft mulighed for at afgive.

66 % af de pargrende udtrykker, at de har oplevet et godt samarbejde med plejecentret i
forbindelse med indflytning og 60 % oplever et godt eller meget godt samarbejde med
personalet.

Lavere tilfredshed er der derimod omkring dialog og inddragelse af de pdrgrendes viden og
bidrag i forhold til beboernes hverdag, hvor tilfredsheden ligger p& 37-48 % mens 17-27 %
udtrykker utilfredshed.

Som tilfzeldet er i beboerundersggelsen, er der generelt mange pargrende, der svarer i
kategorien "hverken/eller”, hvilket ggr tolkningen af resultaterne svaerere.

Opmeerksomhedspunkter pa baggrund af resultaterne
Resultaterne af tilfredsmalingerne giver anledning til nogle opmaerksomhedspunkter. Disse er
beskrevet neden for, og vil indga i den videre behandling af resultaterne.

Medarbejdernes mgde med borgerne:
- Tilfredshedsmalingen giver anledning til at bibeholde det generelt gode samarbejde
med borgerne og saette fokus pa laering pa tvaers, hvor der er forskelle mellem
plejecentre.

Dialog, information og inddragelse:
- Tilfredshedsmalingen giver anledning til at arbejde med, hvordan samarbejdet med de
pargrende omkring beboerne foregdr, herunder inddragelse af erfaringer og viden.

Hjemlighed:
- Tilfredshedsmalingen giver anledning til at arbejde med, hvordan man kan skabe mere
hjemlige rammer og god stemning pa plejecentrene.

Forventningsafstemning:



- Tilfredshedsmalingen giver anledning til at arbejde med forventningsafstemning
omkring, hvad man som beboer og pargrende kan forvente, ndr man bor pa
plejecenter. Herunder mulighederne for at fa hjzelp ved behov.

Ensomhed og aktiviteter:
- Tilfredshedsmalingen giver anledning til at arbejde med, hvordan man skaber indhold i
beboernes hverdag, og hvordan man kan arbejde med at mindske oplevelsen af
ensomhed hos beboerne.

Formidling af og opfglgning pa tilfredshedsmaling

De plejecenterspecifikke rapporter formidles ud til plejecentersektionen og den enkelte
plejecenterleder. Plejecentersektionen far til opgave at falge op pa resultaterne med afszet i
Fldreudvalgets drgftelser og de identificerede opmeerksomhedspunkter.

Plejecentre, hvor der er faerre end 5 respondenter vil ikke fa en individuel rapport, da dette vil
gd pa kompromis med anonymiteten i undersggelsen. Samtidig vil en undersggelse med s3 fa
respondenter heller ikke veere repraesentativ.

Der er desuden udarbejdet et brev, som den enkelte plejecenterleder skal formidle til borgere
og seerligt pargrende.

Endelig er der udarbejdet en pressemeddelelse til formidling af resultaterne.

De generelle rapporter, der ser pa tvaers af alle plejecentre, offentligggres pa hjemmesiden.
Rapporter for de enkelte plejecentre offentligggres ikke, hvis der er under 10 besvarelser.

Seniorradet vil blive praesenteret for de samlede resultater pd deres kommende mgde.

Fremadrettet proces

Sundheds- og Omsorgsafdelingen har gjort positive erfaringer med at gennemfgre
tilfredshedsmaling pa plejecentrene i Silkeborg Kommune. Malingen giver et tilnazermelsesvist
daekkende billede af den borger- og pargrendeoplevede tilfredshed, der kan supplere blandt
andet tilsyn.

Denne viden kan danne grundlag for nysgerrighed og leering, og derfor anbefaler Sundheds- og
Omsorgsafdelingen at gentage denne méling hvert andet &r. Ved at gennemfgre malingen
hvert andet &r er der god tid til bade at planlaegge, gennemfgre og forandre p& baggrund af
resultaterne.

Sundheds- og Omsorgsafdelingen har desuden opndet nyttig viden og erfaringer i forhold til
gennemfgrelsen af tilfredshedsmalingen, hvilket kan anvendes til at forbedre fremtidige
malinger. Herunder overvejelser om malingen skal omfatte andre temaer, og om
svarprocenten kan forbedres ved at tilbyde endnu mere hjeelp til udfyldelse af skemaer for
beboerne pa plejecentrene. |

Borgerinddragelse

De endelige rapporter sendes til orientering til Seniorradet og offentligggres pa Silkeborg
Kommunes hjemmeside. |

Bilag
1 (Pargrendeundersggelse 2022 - 9566103)
2 (Beboerundersggelse 2022 - 9566086)









Punkt 6: Godkendelse af rammer for tilvejebringelse af frit valg for
madservice

EMN-2022-01140



6 (Offentlig) Godkendelse af rammer for tilvejebringelse af
frit valg for madservice

Sagsbehandler: DR14146

SagslD: EMN-2022-01140

Resume

/Eldreudvalget skal godkende model for tilvejebringelse af frit valg p& madservice. Sundheds-
og Omsorgsafdelingen indstiller anvendelse af godkendelsesmodel frem for udbud, da det
bedst tilgodeser béde borgernes frie valg og konkurrencesituationen pd markedet for
madtilbud med fa leverandgrer. |

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget

e At Aldreudvalget godkender, at det frie valg pd madservice tilvejebringes via 7
godkendelsesmodellen, hvor der er mulighed for at godkende flere leverandgrer. |

Beslutning

Indstillingen godkendt.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Med udgangen af 2022 ophgrer den nuveaerende kontrakt med Det Danske Madhus. Det
betyder, at der skal treeffes beslutning omkring tilvejebringelse af det frie valg pr. 1. januar
2023.

Visiterede borgere har efter serviceloven ret til frit valg af madservice, og det kan
tilvejebringes via:

a) Udbud via de geeldende udbudsregler
b) Godkendelsesmodellen
c) Fritvalgsbeviser.

Frit valg betyder, at borgerne har et valg mellem mindst to leverandgrer, hvoraf den ene kan
veere kommunen selv. Silkeborg Kommune har historisk valgt ikke at vaere leverandgr af
madservice.



Nuveaerende model

Silkeborg Kommune har i den seneste kontraktperiode anvendt udbud inden for
godkendelsesmodellen, hvor Det Danske Madhus vandt udbuddet og blev hovedleverandgr.
Samtidig har det vaeret muligt for andre leverandgrer at blive godkendt p& sammen pris og
kvalitet. Siden kontraktindgdelsen er ingen andre leverandgrer blevet godkendt, og borgerne
har altsd ikke haft et frit valg.

Silkeborg Kommune har oplevet et godt samarbejde med Det Danske Madhus, hvor borgerne
har stor valgfrihed og er tilfredse.

Det skal bemeaerkes, at der netop er kommet henvendelse fra en leverandgr, der gnsker
godkendelse, hvilket Sundheds- og Omsorgsafdelingen er i dialog omkring.

Forslag til model for tilvejebringelse af frit valg
Sundheds- og Omsorgsafdelingen foreslar nu at overga til en ren godkendelsesmodel, hvor
malet er at fa minimum to leverandgrer.

Godkendelsesmodel

En godkendelsesmodel indebaerer udarbejdelse af godkendelsesmateriale med krav til kvalitet
og pris, som leverandgrer kan blive godkendt efter. Det kan overvejes, om der skal veere
mulighed for at blive godkendt i kun dele af kommunen for at tilgodese mindre leverandgrer.

Baggrunden for denne anbefaling er:

- At der er meget f3 leverandgrer af madservice pd markedet, der har kapacitet til at
indgd i et udbud

- At godkendelsesmodellen giver bedre mulighed for sma og mindre lokale virksomheder

- At godkendelsesmodellen er mindre ressourcekraevende til bAde materiale og
udbudsproces.

Fritvalgsbeviser
Hvis det ikke i Igbet af forste halvar af 2023 er lykkedes at f& godkendt mere end én
leverandgr, bgr fritvalgsbeviser blive et tilbud for borgerne.

Fritvalgsbeviset er et kgbebevis, hvor borgeren har mulighed for at veelge en CVR-registreret
virksomhed til at levere maden. Leverandgrerne skal ikke godkendes af kommunen, men
kommunen fastsaetter krav vedrgrende kvalitet til leverandgren.

Erfaringen fra kommuner, der har fritvalgsbeviser er:

- At der er meget fa borgere, der vaelger fritvalgsbeviser
- At mange af de mindre leverandgrer oplever det bureaukratisk at hdndtere betalingen

Borgernes valgfrihed
Forventningen er, at modellen skaber forudsaetninger for flere leverandgrer, sa borgerne far et
reelt frit valg.

Det er vaesentligt at understrege, at borgerens valgfrihed alene er mellem enten en godkendt
leverandgr eller en CVR-registreret virksomhed, der vil tage imod fritvalgsbeviset. Borgerne
har sdledes ikke mulighed for at kombinere de to ordninger.

Krav i godkendelsesmaterialet
Godkendelsen af kommende leverandgrer vil tage udgangspunkt i de nuveerende krav til pris
og kvalitet.



Kravene pavirker sdledes ikke det politisk besluttede serviceniveau, der fremgar af
kommunens kvalitetsstandard.

Den videre proces

Materialet bliver revideret med henblik p8 godkendelse af nye leverandgrer i september 2022.
Som en del af godkendelsen vil et fagligt panel bestdende af kostfaglige og gvrige faglige
repraesentanter prgvesmage maden. |

Borgerinddragelse

Sagen sendes til orientering i Seniorradet. |






Punkt 7: Orientering om utilsigtede haendelser i Silkeborg Kommune 2021

EMN-2022-01157
Bilag

Utilsigtede heendelser i Silkeborg Kommune 2021



7 (Offentlig) Orientering om utilsigtede handelser i
Silkeborg Kommune 2021

Sagsbehandler:|pr31882

SagslD: EMN-2022-01157

Resume
Antallet af utilsigtede haendelser i 2021 var pa 3.263.

De indrapporterede utilsigtede haendelser finder oftest sted pa plejecentre (1.214) og i
hjemmeplejen (916). Dernaest fglger sociale botilbud (739) og hjemmesygeplejen (95). De
resterende ca. 300 haendelser er fordelt pa midlertidige pladser, dagtilbud, sundhedscenter,
rehabiliteringspladser mm.

For de enkeltvise rapporteringer er flere end ni ud af ti kategoriseret som “Ingen skade” eller
"Mild” og alle samlerapporterede utilsigtede haendelser (2.241) er kategoriseret som "Ingen
skade” eller "Mild”. 1 2021 blev der rapporteret en enkelt haendelse som "dgdelig”. |

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget, Socialudvalget samt Dagtilbud,
Skole- og Familieudvalget

e At orienteringen om utilsigtede haendelser tages til efterretning. |

Beslutning

Taget til efterretning.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

IN&r der gar noget galt i sundhedsvaesenet, taler man om en utilsigtet haendelse. En utilsigtet
haendelse er en begivenhed, som medfgrer skade eller risiko for skade. Utilsigtede handelser
er rapporteringspligtige. Det overordnede formal med rapporteringspligt er at forbedre
patientsikkerheden og understgtte en sikkerhedskultur i sundhedsvaesenet, hvor man laerer af
de fejl, der bliver begaet.



Rapporteringsordningen for utilsigtede haendelser er designet til at identificere risikoomrader
og kan sdledes ikke anvendes til statistisk materiale eller som malestok for maengden af fejl,
der begds i sundhedsveesenet.

I Silkeborg Kommune bliver utilsigtede haendelser rapporteret pa to forskellige mader:
e Enkeltvise rapporteringer, hvor en utilsigtet haendelse rapporteres selvstaendigt og
udelukkende vedrgrer den konkrete handelse (1.022 handelser i 2021).

e Samlerapportering, hvor utilsigtede heendelser vedrgrende medicin, der ikke er givet og
borgere, der er faldet, rapporteres samlet for en maned ad gangen (2.241 handelser i
2021).

Samlerapportering gor det lettere at se mgnstre i haendelser pd det enkelte behandlingssted.
Det giver et mere nuanceret billede af de utilsigtede haendelser lokalt, hvor de bliver
rapporteret og dermed et bedre grundlag for at forbedre patientsikkerheden.

Utilsigtede haendelser i 2021
Der blev i 2021 rapporteret 3.263 utilsigtede handelser i Silkeborg Kommune - et antal, der
er lidt lavere end aret fgr.

Stgrstedelen af alle utilsigtede haendelser vedrgrer medicineringsprocesser (61 %). Tallet skal
ses i lyset af, at der dagligt udfgres mange sundhedsfaglige indsatser vedrgrende medicin.
Alene i Sundheds- og Omsorgsafdelingen far ca. 3.300 borgere hjeelp til medicinering til i alt
minimum 1,4 mio. medicinhandteringer &rligt.

Neestflest haendelser vedrgrer fald.

De resterende kategorier er enkeltrapporterede handelser, hvor “Behandling og Pleje” udggr 6
%. Derefter kommer kategorierne "Patientuheld herunder bl.a. fald og brandskader”,
"Overlevering af information, ansvar, dokumentation” og “Anden utilsigtet haendelse”, der hver
isaer udggr 4 % af de utilsigtede haendelser. De resterende typer udggr tilsammen 4 %.
Fordelingen i haendelsestyper svarede i 2021 til fordelingen i 2020.

I de fleste utilsigtede haendelser er haendelsesstedet plejecentre (1.214) og i hjemmeplejen
(916). Dernaest fglger sociale botilbud (739) og hjemmesygeplejen (95). De resterende ca.
300 haendelser er fordelt p& midlertidige pladser, dagtilbud, sundhedscenter,
rehabiliteringspladser mm. Et hgjt antal rapporterede utilsigtede handelser er ikke
ngdvendigvis udtryk for, at man har flere utilsigtede haendelser end andre steder. Det kan
0gsd veere udtryk for, at man er mere konsekvent med at rapportere.

I mere end ni ud af ti utilsigtede haandelser (enkeltvis rapporterede) skete der ingen skade
eller kun mild skade p3 borgeren. I de resterende tilfeelde var alvorlighedsgraden vurderet til
at veere moderat eller alvorlig, og én utilsigtet haendelse blev rapporteret som dgdelig.

Alle samlerapporteringer har alvorlighedsgraden "Ingen skade” eller "Mild”.

Lzering og forebyggelse

Alvorlighedsgraden af de utilsigtede haendelser har betydning for, hvordan der arbejdes med at
skabe lzering. Er alvorlighedsgraden lav, arbejdes der med at analysere og handle pa
haendelsen lokalt. Er alvorlighedsgraden hgj, gennemfgres en sdkaldt kernedrsagsanalyse
sammen med den kommunale risikomanager. Her undersgger man mere systematisk, hvorfor
fejleg blev begdet og udvikler nye arbejdsgange, der skal forebygge, at en lignende haendelse
opstar.

I Silkeborg Kommune arbejder Bgrne- og Familieafdelingen, Socialafdelingen og Sundheds- og
Omsorgsafdelingen alle med at forbedre patientsikkerheden ved at:



e Rapportere og analysere utilsigtede haendelser.

e Opbygge sikkerhedssystemer og indfgre arbejdsgange, der forebygger og fanger
utilsigtede haendelser, fgr de skader borgeren.

e Udvikle en kultur, hvor man taler 8bent om utilsigtede haendelser for at lsere af dem
« Inddrage borgere og pargrende som samarbejdspartnere.

e Samarbejde pd tveers af afdelinger og sektorer, blandt andet via fzelles
kernedrsagsanalyser.

Med afsaet i de utilsigtede haendelser fra 2021 fortseetter dette arbejde med henblik pa at sikre
en fortsat forbedring af patientsikkerheden for borgere i Silkeborg Kommune. |

Borgerinddragelse

[Seniorré’ldet og Handicaprddet orienteres om utilsigtede haendelser i Silkeborg Kommune i
2021,

Bilag

1 (Utilsigtede handelser i Silkeborg Kommune 2021 - 9517004)






Punkt 8: Orientering om status pa kontrolrapporter vedrorende
levnedsmiddelhygiejne pa koekkenomradet i Sundhed og Omsorg 2021

EMN-2022-01529
Bilag

Kontrolresultater 2021



8 (Offentlig) Orientering om status pa kontrolrapporter
vedregrende levnedsmiddelhygiejne pa kokkenomradet i
Sundhed og Omsorg 2021

Sagsbehandler: pr23978

SagslD: EMN-2022-01529

Resume

Der er foretaget uanmeldte tilsyn med levnedsmiddelhygiejnen i 27 af kommunens 65
keokkener pd plejecentre, aktivitetscentre, genoptraeningscentre og midlertidige pladser.

Ved 25 af tilsynene var der ingen anmaerkninger. De resterende 2 tilsyn medfgrte
indskaerpelse pd baggrund af mangelfuldt gkologiregnskab samt et kgleskab, der havde for hgj
en temﬁ)eratur. Ved efterfglgende kontrolbesgg var indskaerpelserne i begge kgkkener bragt i
orden.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget,

e at orientering om status p& kontrolrapporter vedrgrende levhedsmiddelhygiejne pa
kokkenomradet i Sundhed og Omsorg 2021 tages til efterretning. |

Beslutning

Taget til efterretning.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Fedevareregionen har i 2021 gennemfgrt uanmeldt tilsyn i 27 ud af 65 registrerede kgkkener
pd kommunens plejecentre, café Marienlund, Rosengdrdscenteret, de midlertidige pladser og
Silkeborg Kommunes Genoptraningscenter.

Ved det uanmeldte tilsyn foretages en gennemgang af kgkkenet og det kontrolleres at
egenkontrollen er fgrt korrekt. Egenkontrol er en systematisk metode, der blandt andet
indebaerer daglig kontrol og dokumentation af temperaturen i kgkkenets kgleskabe og frysere.
Ved uregelmeessigheder saettes ind med korrigerende handlinger.



Resultater i 2021

Kokkenerne fremstar med en god levhnedsmiddelhygiejnisk kvalitet. 25 ud af 27 kontrollerede
kgkkener fik ingen anmaerkninger ved tilsynet, mens to kgkkener fik en indskaerpelse.
Indskeerpelse skete pa baggrund af et mangelfuldt gkologiregnskab samt et kgleskab, der
havde for hgj en temperatur. Ved efterfglgende kontrolbesgg var indskarpelserne i begge
kgkkener bragt i orden.

Resultat af tilsyn Antal kegkkener
1 - Ingen anmaerkning 25

2 - Indskaerpelse 2

3 - Pabud eller forbud 0

4 - Bgdeforlaeg, politianmeldelse, 0

autorisation eller registrering frataget

Resultaterne af kontrolrapporterne for de enkelte kgkkener fremgar af bilaget:
"Kontrolresultater 2021’. Alle kontrolrapporter offentliggeres pa www.findsmiley.dk.

Kontrollen fra Fgdevareregionen har i leengere perioder i 2021 vaeret sat pd pause pa grund af
situationen med Corona. Antallet af tilsyn har pd den baggrund vaeret langt feerre end tidligere,
hvor stort set alle kgkkenerne 8rligt er blevet kontrolleret.

AEndringer i smileyordningen fra 1. januar 2022

o Elitesmileyen udgar fra 1. januar 2022 og smileyskalaen justeres fra fire til tre smileyer
- glad mund, lige mund og sur mund.

e Virksomheder skal henvise til deres side pa findsmiley.dk fra alle digitale platforme,
hvor de salger fgdevarer. Det geelder fra 1. april 2022

e Der introduceres et nyt smileymaarke, som virksomhederne skal haenge op i stedet for
kontrolrapporten.

Borgerinddragelse

Seniorradet orienteres.

Bilag

1 (Kontrolresultater 2021 - 9560656)


http://www.findsmiley.dk/




Punkt 9: Orientering om fasttilknyttede laeger pa plejecentre og friplejehjem
i Silkeborg Kommune

EMN-2022-00239



9 (Offentlig) Orientering om fasttilknyttede laeger pa
plejecentre og friplejehjem i Silkeborg Kommune

Sagsbehandler:|Dr31669

SagslD: EMN-2022-00239

Resume

Faste lzeger pd plejecentre har vaeret en midlertidig ordning siden 2016. Med den nye
overenskomst for almen praksis OK22, er ordningen nu blevet varig. I Sundheds- og
Omsorgsafdelingen, Silkeborg Kommune, har man indgdet nye samarbejdsaftaler med de
fasttilknyttede lzeger, som gnskede at fortszette i regi af den nye ordning. P& nuvaerende
tidspunkt har 21 ud af kommunens 22 plejecentre og friplejehjem (95%) en fasttilknyttet
laege. Kommunerne anbefales at nd en mé’llsaetning om at 80% af plejecentre og friplejehjem
tilknyttes en fast privatpraktiserende laege. |

Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til Aldreudvalget

e at orienteringen om fasttilknyttede lseger pa plejecentre og friplejehjem i Silkeborg
Kommune tages til efterretning. |

Beslutning

Taget til efterretning.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Faste laeger pa plejecentre har veeret en midlertidig ordning siden 2016. Med den nye
overenskomst for almen praksis OK22, er ordningen nu blevet varig. I Sundheds- og
Omsorgsafdelingen, Silkeborg Kommune, har man indgdet nye samarbejdsaftaler med de
fasttilknyttede lseger, som gnskede at fortsaette i regi af den nye ordning. Derudover har det
nyopstartede Voel Friplejehjem ogsa faet tilknyttet en fast laege. Solgdrden Plejecenter
efterspgrger en plejecenterlaege. Status er derfor, at 21 ud af kommunens 22 plejecentre og
friplejehjem (95%) pa nuvaerende tidspunkt har en fast laege tilknyttet. Silkeborg Kommune
har derfor allerede ndet méalet om en daekningsgrad pa 80% ved udgangen af 2023.
Sundheds- og Omsorgsafdelingen vil fortsat arbejde pa at sikre, at alle plejecentre far
tilknyttet en fast lsege.



Formalet med ordningen er at skabe bedre kvalitet for beboere pa plejecentre og friplejehjem,
bl.a. gennem styrket kommunikation, tilgaengelighed og samarbejde mellem plejepersonale og
den praktiserende laege, sa der sikres god medicinhdndtering og sammenhaeng i pleje- og
behandlingsforlgb. Formalet er endvidere at reducere omfanget af uhensigtsmaessige
indlaeggelser og genindlaeggelser.

Ordningen indebzerer, at den praktiserende lzege yder sundhedsfaglig raddgivning/ undervisning
af personalet svarende til 2-3 timer pr. maned afhaengigt af antallet af beboere. Derudover
tilstreebes det, at den praktiserende laege som udgangspunkt kan veere lzege for alle beboere
pa plejecentret/ friplejehjemmet sdfremt beboerne gnsker det. Til forskel fra den midlertidige
ordning honoreres laegerne nu af Regionen. Det betyder, at Silkeborg Kommune ikke laengere
honorerer de fast tilknyttede laeger. |

Borgerinddragelse

Sagen sendes til orientering i Seniorradet og Handicapradet,






Punkt 10: Orientering om opstart af mulighedskatalog for plejeboliger i
Bryrup

EMN-2022-02143



10 (Offentlig) Orientering om opstart af mulighedskatalog
for plejeboliger i Bryrup
Sagsbehandler:|pr2397g

SagslD: EMN-2022-02143

Resume

/Eldreudvalget orienteres om opstart af mulighedskatalog for byggeri af nye plejeboliger i
Bryrup.

Mulighedskataloget er igangsat, fordi det ikke har vaeret muligt at realisere beslutningen fra
budgetaftalen for 2018 om en tilbygning til Skovly. Mulighedskataloget skal undersgge,
hvorvidt det vil vaere muligt at placere et nyt plejecenter med 24 - 36 boliger pa det areal,
hvor Birkebo og eeldreboligerne pa Birkelyvej i dag er placeret.

Mulighedskataloget forventes at veere feerdigt i august 2022 og herefter vil Aldreudvalget

invitere lokale interessenter til et dialogmgde, hvor der vil vaere mulighed for at komme med
kommentarer til mulighedskataloget. |

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £ldreudvalget,
e at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Da det ikke var muligt at realisere beslutningen fra budgetaftalen for 2018 om at tilbygge 14
plejeboliger samt servicearealer til Skovly besluttede Sundheds- og Aldreudvalget pa
udvalgsmgdet i maj 2021, at det skal undersgges, hvorvidt det vil veere muligt at placere et
nyt plejecenter pa det areal, hvor Birkebo og aeldreboligerne pa Birkelyvej i dag er placeret.



Mulighedskataloget skal belyse mulighederne for placering af plejeboliger p& grunden,
herunder en eventuel udvidelse af eksisterende ejendom kontra nedrivning og nyopfgrelse
samt muligheden for at bygge i et plan. Mulighedskataloget beskriver ikke selve indretningen
af et kommende plejecenter, men er alene en afprgvning af, hvorvidt der kan etableres 24 - 36
plejeboliger pa grunden.

Bygningsmaessige forhold

Den eksisterende ejendom (Birkebo) er opfgrt i 1949 og blev ombygget indvendigt i 1990. Det
er ca. 30 ar siden ejendommen har vaeret gennem en generel renovering/ modernisering.
Henset til den eksisterende ejendoms alder, driftsomkostninger, stand og indretning vurderes
det overvejende sandsynligt, at en nedrivning af det eksisterende og nyopfgrelse af et
tidssvarende plejecenter med 24 -36 boliger, er den mest hensigtsmeessige Igsning ift. en
fremtidig baeredygtig anvendelse, gkonomi og faglighed.

Det vurderes, at det kan blive en udfordring at bygge et nyt plejecenter i ét plan bade ift.
arealets stgrrelse og pa grund af den kuperede grund.

Der er ingen lokalplan for omradet, og der skal derfor udarbejdes en ny pd baggrund af det
valgte scenarie.

Egelyvej -

-

Den fremadrettede proces

N&r Aldreudvalget har behandlet mulighedskataloget i august 2022, vil udvalget invitere
beboere, medarbejdere, Seniorradet og lokale interessenter til dialogm@de omkring
mulighedskataloget. Mulighedskataloget forholder sig udelukkende til placering af bygningen
pd grunden samt overvejelser omkring udvidelse af eksisterende bygning kontra nybyg, lokale
forhold og lignende.

I forbindelse med udarbejdelse af udbudsmaterialet og projekteringen af plejecenteret vil
beboere, medarbejdere, lokale interessenter samt Seniorradet blive inddraget.

Tidsplan



Nedenfor skitseres en overordnet tidsplan for projektet. Tidsplanen er den forelgbig estimerede
og kan forandre sig undervejs i processen.

Aktivitet

Hvornar

Udarbejdelse af mulighedskatalog

Maj 2022 - August 2022

Politisk behandling af mulighedskatalog

8. august 2022

Dialog med lokalomradet

August/September 2022

Udarbejdelse af lokalplan

September 2022 - September 2023

Udarbejdelse af udbudsmateriale til
totalrddgiver udbud

Maj 2023 - Oktober 2023

Projektering

August 2023 - Oktober 2024

Byggeri (inkl. eventuel nedrivning)

Oktober 2024 - August 2026

Indflytning

Ultimo 2026

Borgerinddragelse

Sendes til orientering i Seniorradet.

Beboere, pargrende, medarbejdere pd Birkebo, Skovlandets Lokalrdd, Bevar Birkebo,
Seniorradet og Handicapradet vil blive orienteret om igangsaettelsen af arbejdet med

mulighedskataloget.

Nar AEldreudvalget har behandlet mulighedskataloget i august 2022, vil Aldreudvalget
efterfglgende invitere til dialog om mulighedskataloget, hvor det vil vaere muligt at

kommentere pd mulighedskataloget.

@konomi

Forventet forbrug i 1.000 kr. for anlzaeg
Ar 2022 2023 2024 2025 2026
Udfgrelsesudgifter 1.000 0 1.800 11.000 12.200

(kr.)

Udover selve den kommunale udgift som er anfgrt i tabellen, er der en udgift til beboertilskud
som l3nefinansieres pa 19,9 mio. kr. i 2024, 14,4 mio. kr. i 2025 og 13,95 mio. kr. i 2026.

Udgiften afholdes sidenhen af huslejeindtaegter.

Udgiften er estimeret i forhold til, at der bygges 36 boliger.







Punkt 11: Til orientering

EMN-2022-00300



11 (Offentlig) Til orientering

SagslD: EMN-2022-00300

Beslutning

Udover nedenstdende blev der orienteret om falgende:

Udvalget forsgger at planleegge mgdet med Aldresagens Koordinationsudvalg den 21.
juni 2022 om formiddagen.

Oplaeg pa handlingerne i forbindelse med den tidligere gennemfgrte kgkkenanalyse
orienteres udvalget om p3d det kommende mgde.

Taget til efterretning.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Eventuelle emner til udvalgets orientering.

FAldresagens Koordinationsudvalg deekkende de 4 lokalafdelinger i Silkeborg kommune
vil gerne mgdes med udvalget. Sundhed for de zeldre, en ny sundhedslov og et taet
samarbejde mellem Silkeborg Kommune og Regionshospital Silkeborg, er alle emner
som har stor betydning for nuvaerende og kommende aldre. Forslag om mandag den
20. juni 2022 eller tirsdag den 21. juni 2022.

Gensidig orientering om udvalgsmedlemmernes besgg pa afdelingens plejecentre mv.
Orientering om seneste klager i Sundheds- og Omsorgsafdelingen

Orientering om seneste tilsynsbesgg og -resultater i Sundheds- og Omsorgsafdelingen
Orientering om aktuel status pa ledige stillinger i hjemmeplejen, sygeplejen og pa
plejecentre

Kontaktpersoner pa plejecentre

Jonas Sivertsen: Birkebo, Fuglemosen og Funder
Thomas Tonsberg Schlie: Kragelund, Malmhgj og Sejs
Dorthe Jensen: Sandgdrdsparken, Toftevang og Virklund
Ivan Greve: Farvang, Karolinelundcentret og Marienlund
Signe Haahr Lindegaard: Ggdvad, Lysbro og Rgdegard
Morten Skydsgaard: Birkebo og Remstruplund



e Susanne Jacobsen: Bakkegarden, Solgdrden og Sgvangen






Punkt 12: Underskriftsside

EMN-2022-00158



12 (Offentlig) Underskriftsside

SagslD: EMN-2022-00158

Beslutning
Protokollen underskrevet.

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.
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