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Punkt 1: 1. Godkendelse af dagsorden

Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026

Dagsorden godkendt.

Beskrivelse af sagen

Dagsordenen skal godkendes.



Punkt 2: 2. Dialog med medarbejderreprasentanter for AfdelingsMED
Socialafdelingen

25/33544
Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026

Dialogmedet atholdt.

Beskrivelse af sagen

Dialog med medarbejderreprasentanter for AfdelingsMED Socialafdelingen.



Punkt 3: 3. Orientering om Socialafdelingens dagomrade

25/8919
Resume

Socialudvalget praesenteres for dagomrédet i Socialafdelingen samt den seneste udvikling p& omradet, med serlig veegt pa
dagomréadet i Voksen Handicap.

Indstilling
Socialchefen indstiller til Socialudvalget,

o at udvalget tager orienteringen om Socialafdelingens dagomrade til efterretning.

Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026

Taget til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Socialafdelingens dagtilbud

Silkeborg Kommune tilbyder forskellige dagtilbud til voksne med funktionsnedszettelse, psykiske udfordringer eller
serlige sociale behov. Tilbuddene omfatter bade beskyttet beskaftigelse efter servicelovens § 103 og aktivitets- og
samverstilbud efter servicelovens § 104.

Beskyttet beskaftigelse efter SEL § 103

Beskyttet beskeftigelse er et tilbud til borgere mellem 18 ar og 67 ar, som pé grund af funktionsnedsattelse, psykiske
udfordringer eller serlige sociale behov ikke kan opné beskeaftigelse pa arbejdsmarkedet pa normale vilkér. Arbejdets
karakter og indhold er varieret og kan tilpasses til den enkelte borger. Det kan for eksempel vaere pakke- eller
montageopgaver, opgaver i en servicefunktion eller en kombination af arbejde, undervisning og fritidsaktiviteter.

Aktivitets- og samverstilbud efter SEL § 104

Aktivitets- og samvarstilbud giver borgeren mulighed for at vare en del af sociale fallesskaber og skabe en meningsfuld
hverdag. Tilbuddene kan veere meget forskellige og tager udgangspunkt i borgerens ensker og behov. Aktiviteterne
spaender fra musik og motorik til madlavning, kreative aktiviteter, varkstedsaktiviteter og gaming mv., og foregar bade
indenders og udenders. Tilbuddene kan ogsa give stette og treening i daglige feerdigheder og kan kombineres med andre
tilbud som specialundervisning, rddgivning eller efterbehandling af misbrug.

Historik

Socialudvalget besluttede pa udvalgsmedet i februar 2024 at gennemfore en rammebesparelse pa hele dagomradet (béde
SEL §§ 103 og 104) pa 1,7 mio. kr. geeldende fra 2024 og frem. Besparelsen har faet konsekvenser for dagtilbuddenes
okonomiske rammer og har nedvendiggjort tilpasninger i den daglige drift. Dette har blandt andet resulteret i kortere
abningstider i dagtilbuddene samt faerre aktivitetsmuligheder for borgerne.

Udvikling af dagomradet

Socialafdelingen har gennem de seneste ar oplevet en udvikling i borgersammensatningen, hvor kompleksiteten blandt
borgerne er steget, og tilsvarende er der sket en stigning i borgernes behov for flere hjelpemidler. Samme udvikling ger
sig geldende i dagtilbuddene, hvilket stiller storre krav til dagtilbuddenes indretning og den daglige tilrettelaeggelse af
aktiviteterne.

Det samlede antal borgere i dagtilbuddene har varet faldende fra 2022 til 2024, hvorefter niveauet er stabiliseret pa

omkring 400 borgere. Ses pa de forskellige typer af dagtilbud har der dog veret et stot fald gennem alle arene blandt
borgere i beskyttet beskeaftigelse, mens antallet af borgere i aktivitets- og samvarstilbud er steget fra 2024 til 2025.

2022 2023 2024 2025



SEL § 103: Beskyttet beskaeftigelse 116 108 96 88
SEL § 104: Aktivitets- og samverstilbud 328 325 306 314

Dagomradet samlet 444 433 402 402

Samling af dagtilbud i Voksen Handicap

Socialafdelingen har de seneste ar arbejdet med at udvikle dagomradet med henblik pa at styrke tilbuddet om beskyttet
beskeeftigelse. Der er bl.a. sggt inspiration i arbejdet med beskyttet beskaftigelse i Vejle og Viborg, og Socialafdelingen
har undersegt mulighederne for samarbejde med Beskaftigelsesafdelingen om fzlles tilbud pa omradet.

Der er et lobende samarbejde med Ejendomme om at finde nye fysiske rammer til en samling af dagomradet i Silkeborg
med henblik pa at kunne udvide og udvikle tilbuddet. Ved at samle dagomradet vil samarbejdet pa tvars af faggrupper
kunne styrkes, og mulighederne for at skabe faglige ssmmenhange og organisatoriske synergier mellem omraderne
forbedres.

Samtidig vil en samling af dagomrédet i Silkeborg frigere kapacitet pa Frydenslund, hvor der i dag er dagtilbud og
administrationslokaler. Disse arealer vil kunne ombygges til boliger i midlertidige og laengevarende botilbud efter SEL §§
107 og 108. Derved vil der vaere en skonomisk gevinst pa socialomradet, da det reducerer behov for kab af eksterne
pladser.

Foruden dagomradet i Silkeborg vil der fortsat veere dagtilbud i Kjellerup, som til september udvides med dagtilbuddet
Granmosevej med 50 dagtilbudspladser.

Bilag

Bilag 1 - 11408 Socialafdelingens dagtilbud 20x20 Folder Social



Punkt 4: 4. Godkendelse af tidsplan for uddeling af frivilligmidler for 2027

26/4871
Resume

I henhold til Servicelovens § 18 uddeler Socialudvalget hvert &r midler til frivillige foreninger.
I den forbindelse skal tidsplanen for tildeling af stettemidler for 2027 godkendes.

Indstilling
Socialchefen indstiller til Socialudvalget,
e at tidsplanen for tildeling af § 18 frivilligmidler for 2027 godkendes
Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026
Indstillingen godkendt.
Beskrivelse af sagen
Hvert ar yder Silkeborg Kommune statte til det frivillige sociale arbejde i henhold til Servicelovens § 18.

Socialudvalget har kompetencen til at uddele midlerne, og forslag til tidsplan forelaegges her.

Tidsplan:
Ansggningsskema bliver tilgeengeligt pa Silkeborg Kommunes
hjemmeside.

August 2026 Der indrykkes annoncer med information om ansggningsfrist pa
forskellige relevante steder s& som aviser, Facebook, kommunens
hjemmeside mv.
Ansegningsrunden slutter med deadline for modtagelse af ansegninger

Oktober torsdag 1. oktober 2026.

2026

Socialafdelingen udarbejder i samarbejde med udvalgsformanden et
forslag til fordeling af midler.

November Socialudvalget drefter og godkender fordelingen af frivilligmidlerne for
2026 2027 pa udvalgsmedet i november.

Januar 2027  De tildelte stottemidler udbetales.

Stette til frivilligt socialt arbejde vil blive prioriteret til ansggninger, der opfylder ét eller flere af kriterierne for tildeling af
midler.

Kriterierne er:

den frivillige indsats er kernen i aktiviteten

aktiviteten medinddrager brugerne i bredt omfang

aktiviteten bidrager til at styrke det sociale netveerk

gennem stette og radgivning sigter aktiviteten mod at forebygge problemer for ensomme og socialt vanskeligt
stillede borgere med henblik pa at skabe sterre indhold i tilveerelsen.



Hvem kan fa stotte:

» frivillige foreninger og organisationer

¢ borgerinitiativer af en mindre formel karakter, f.eks. forskellige former for ”grasrodsorganiseringer”

» frivillig social indsats udenfor en frivillig forening eller organisation, f.eks. aktiviteter der foregér i tilknytning til
boligforeninger, idreetsforeninger, fagforeninger eller virksomheder

o flere foreninger m4 gerne samarbejde om ansegninger

¢ foreninger, der arbejder med samme malgruppe, opfordres til at samarbejde

Der kan ikke gives stotte til enkeltpersoner.

Krav til dokumentation for anvendelse af frivilligmidlerne:
De foreninger, der modtager 20.000 kr. eller mere i stotte af frivilligmidlerne, skal det efterfelgende &r inden 1. april
fremsende en kort beskrivelse af, hvad midlerne er anvendt til. Beskrivelserne forelaegges for Socialudvalget pa udvalgets

mede i juni.

Foreningen skal desuden indsende regnskab for det projekt eller den aktivitet, som tilskuddet er ansegt og anvendt til, nar
dette foreligger, dog senest 1. maj aret efter.

Regnskabet skal veere underskrevet af den eller de personer, som er regnskabsansvarlig(e) for stettebelagbet.

Borgerinddragelse

Socialudvalget besluttede pa sit made 6. september 2023, at processen med uddeling af frivilligmidler fremover omfatter,
at Handicapradet drefter input/fokusomrader pa sit forste mede i kalenderaret.

Okonomi

Puljen til frivilligmidler prisfremskrives hvert &r, og i 2027 forventes der at vare ca. 4,1 mio. kr. til disposition.



Punkt 5: 5. Godkendelse af 2endringer i takster for servicepakker 2026

26/7398
Resume

Byréadet vedtager rligt takster pd servicepakker i botilbud i forbindelse med budgetvedtagelsen for det kommende ar. P&
Byradets made 28. februar 2022, blev det besluttet at uddelegere kompetencen til taksteendringer i lgbet af aret til
Socialudvalget. I denne sag fremsendes der eendringer i taksterne for 2026 til godkendelse.

Indstilling

Socialchefen indstiller til Socialudvalget,

 at forslag til eendringer af takst for Bakkehuset, Bostedet Kjellerup, Fuglemosevanget, Tulipanvej og Vesterbo
godkendes

at der tilbagebetales 49.513 kr. til borgerne pa Alderslyst Skovhuset

at der tilbagebetales 3.158 kr. til borgerne pa Arendalsvej bodel 277-289

at der tilbagebetales 9.728 kr. til borgerne pa Fuglemosevanget Bofzllesskab

at der tilbagebetales 43.406 kr. til borgerne pa Tulipanve;j

at det besluttes, om der skal eftergives 363.059 kr. i taksterne for 2027

Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026

Indstillingen godkendt, idet belobet pa 363.059 kr. eftergives.

Beskrivelse af sagen

Der er tre typer af servicepakker. Der skelnes mellem to typer af pakker vedrerende mad til borgere pé botilbud: 1)
madservice og 2) kostpakker. Derudover er alt vedrerende hygiejneprodukter og rengering samlet 1 hygiejnepakker.

Madservice dekker over en service givet efter Servicelovens § 83b baseret pé en individuel myndighedsvisitation.
Kostpakker er en aftalebaseret ordning, som borgere frivilligt vaelger at indga i.

Taksterne pé servicepakker i botilbud beregnes som kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan
henfores til produktion og levering af servicepakken. Det betyder, at udgift og opkraevning skal balancere over en
arreekke. Derfor udarbejdes der hvert ér et takstregnskab, og takstregnskabets over- eller underskud indregnes i taksten 2
ar efter.

I forbindelse med udarbejdelsen af takstregnskabet for 2025, som indarbejdes i taksterne for 2027, er der &ndringer i
forbrugsmenstret, som bar reguleres i 2026. Dette er for at mindske det over- eller underskud, som genereres i 2026.
Nogle servicepakker foreslas endret med tilbagevirkende kraft for at mindske over- eller underskuddet mest muligt og
sikre, at borgerne betaler den mest retvisende takst.

Takstoversigt
P4 baggrund af viden om nyeste forbrugsmenster fremsendes nedenstdende @ndring af takst til godkendelse for 2026.

SerSep akke kr. Aktuel takst 2026 Ny takst 2026 Dato for endring™*
pr. maned

Bakkehuset 4.074 kr. 3.951 k. 01.01.2026
Madservice

Bostedet i Kjellerup 2391 k. 2.999 kr. 01.02.2026
Kostpakke

Fuglemosevaenget

Kostpakke 743 kr. 446 kr. 01.01.2026
Tulipanvej 2.822 1.715 01.01.2026

Kostpakke



Vesterbo

Hyagicjnepakke 71 103 01.06.2026

* Andringer af takster i indevaerende ar sker ved endring af opkraevningen hos borgerne og @ndringen kan gennemfores
med tilbagevirkende kraft.

Anbefaling om tilbagebetaling af for meget betalt i 2025
Nar der er betalt for meget for en servicepakke, indregnes det i taksterne 2 ar senere. For at betale overskuddet tilbage,
sattes taksterne ned.

Der er imidlertid 4 servicepakker, hvor @konomistaben foreslér at tilbagebetale overskuddet direkte til borgerne, sa det
ikke indregnes i taksterne i 2027. Dette er bade ud fra et hensyn til, at borgerne har betalt for meget i 2025 og for at undga
for store udsving i taksterne. Overskuddet pa Tulipanvej skyldes, at de midt i 2025 stoppede med at fa leveret mad.

Okonomistaben anbefaler folgende tilbagebetalinger:

e 49.513 k. til borgerne pa Alderslyst Skovhuset

e 3.158 kr. til borgerne pa Arendalsvej bodel 277-289

e 9.728 kr. til borgerne pa Fuglemosevanget Bofzllesskab
e 43.406 kr. til borgerne pa Tulipanvej

Mulighed for eftergivelse i takstberegningen

Naér der er betalt for lidt for en servicepakke, indregnes det i taksterne 2 ar efter. For at dekke underskuddet sattes
taksterne op. Socialudvalget kan beslutte, at underskud ikke indregnes i taksterne 2 ér efter, men finansieres af
Socialafdelingen.

Hyvis taksten pa en servicepakke rammer loftet for, hvor hgje taksterne ma vare, dekker Socialafdelingen udgifterne, som
er over loftet. Dette genererer sa et underskud, som indregnes i taksterne 2 &r senere. Men hvis taksten fortsat rammer
loftet, vil Socialafdelingen igen deekke de resterende udgifter.

konomistaben foreslar derfor eftergivelse af 2 servicepakker, som er vist i tabellen nedenfor. Disse takster vil 1 2027

allerede uden indregning af underskuddet ramme takstloftet. Det betyder altsa, at Socialafdelingen under alle
omstendigheder vil deekke underskuddet.

Servicepakke pr. médned Takst 2026 (efter evt. rettelse) Muligt beleb til eftergivelse

Klosterhaven

Madservice 4.414 219.677
Multihuset
Madservice 4.414 143.382

Samlet beleb til eftergivelse 363.059 kr.



Punkt 6: 6. Droftelse og beslutning vedrerende byradets beslutning om
opfelgning pa Ankestyrelsens Danmarkskort 2024

25/26276
Resume

Socialudvalget prasenteres atter for Ankestyrelsens Danmarkskort 2024 pa baggrund af byradets beslutning om, at
relevante fagudvalg (herunder Socialudvalget) skal behandle sagen igen med det formal at nedbringe antallet af omgjorte
afgorelser fra Silkeborg Kommune. Siden byradets beslutning i december 2025 har Ankestyrelsen offentliggjort nye tal
for paklagede afgerelser i kommunerne i 2025. Tallene fra Silkeborg Kommune viser, at kommunens
omgerelsesprocenter igen ligger under landsgennemsnittet i 2025.

Indstilling
Socialchefen indstiller til Socialudvalget,

o at sagen droftes, og at Socialudvalget beslutter, at der ikke iverksattes yderligere initiativer for at nedbringe
omggarelsesprocenten for voksenhandicapomrédet.

Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026

Indstillingen godkendt.

Beskrivelse af sagen

Byradet besluttede pd mede 16. december 2025, at Socialudvalget (og flere stiende udvalg) skulle praesenteres for mulige
handlinger med det formél at nedbringe antallet af omgjorte afgerelser i Silkeborg Kommune. Baggrunden herfor var en
orientering om det sdkaldte Danmarkskort for 2024, som viste, at Silkeborg Kommunes omgerelsesprocenter 1& over
landsgennemsnittet og var steget i forhold til &ret for (2023).

12024 var den samlede omgerelsesprocent for afgerelser efter serviceloven fra Silkeborg Kommune 59%, mens

landsgennemsnittet var 44,9%. De omgjorte sager blev primert hjemvist til fornyet behandling i Silkeborg Kommune,
mens fé afgerelser i sager fra Silkeborg Kommune blev @&ndret af Ankestyrelsen.

Danmarkskortet

Danmarkskortet er et kommuneopdelt kort med det forudgaende érs statistik over Ankestyrelsens stillingtagen til
borgernes klager over kommunale afgerelser.

I forhold til Silkeborg Kommune omfatter kortet afgerelser truffet efter serviceloven af Socialafdelingen, Barne- og
Familieafdelingen samt Sundhed- og Omsorgsafdelingen.

Hvad viser Danmarkskortet?
Danmarkskortet viser, hvordan Ankestyrelsen vurderer kommunernes paklagede afgerelser.
Ankestyrelsen kan enten:

o Stadfeste kommunens afgerelse (Ankestyrelsen er enig i afgerelsen).

¢ Andre kommunens afgorelse (Ankestyrelsens er uenig i kommunens afgerelse).

¢ Hjemvise kommunens afgarelse (sagen mangler oplysninger, og kommunen skal behandle sagen igen).

Omggerelsesprocenten udgeres af bade &ndrede og hjemviste afgerelser.
Hvad viser Danmarkskortet ikke?

Folgende fremgar af Social- og Boligministeriets leesevejledning til Danmarkskortet:

”Danmarkskortet viser ikke oplysninger om de sager i kommunerne, som ikke pdklages til Ankestyrelsen.
Omgerelsesprocenten viser dermed ikke hvor stor en del af det samlede antal sager eller afgerelser i kommunerne, som



indeholder fejl, eller som péklages til Ankestyrelsen.

Ligeledes vil afgarelsen i den del af sagerne, som hjemvises, ikke nedvendigvis @ndres som folge af yderligere
oplysninger mv. Omgerelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet af kommunens
sagsbehandling.”

Danmarkskortet indeholder tre kort:

1. Danmarkskortet for socialomradet, som omfatter hele serviceloven (dvs. Socialafdelingen, Barne- og
Familieafdelingen og Sundheds- og Omsorgsafdelingen).

2. Danmarkskortet for bernehandicapomréadet (Beorne- og Familieafdelingen).

3. Danmarkskortet for voksenhandicapomradet (Socialafdelingen og Sundheds- og Omsorgsafdelingen).

Arbejde med kvalitet i sagsbehandlingen i Socialafdelingen

Socialafdelingen arbejder lobende med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen. Arbejdet omfatter juridisk undervisning af
alle rddgivere i Myndighedssektionen. Undervisningen er praksisner og inddrager erfaringer fra de afgerelser, som
Ankestyrelsen har omgjort.

12026 arbejder Socialafdelingen desuden med to nye tiltag, som har til forméal at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen.

Det forste tiltag handler om at udvikle og styrke BPA-omradet, dvs. serviceloven §96 borgerstyret personlig assistance,
hvor omgerelsesprocenten var hgj i Silkeborg Kommune i 2024. Socialafdelingen har i 2026 igangsat et
udviklingsarbejde pd dette omréde, som bl.a. skal sikre ensartethed og gennemsigtighed for borgerne i
sagsbehandlingsprocessen og i samarbejdet med Socialafdelingen om ordningen. I processen arbejder Socialafdelingen
ogsé pa at inddrage borgere, som har personlige erfaringer med BPA-ordningen, med henblik pé at styrke dialog og
kommunikation om omrédet. BPA-omrddet dagsordenssattes desuden pé Socialudvalgets temamede i maj 2026.

Det andet tiltag vedrerer genvurdering af paklagede sager, hvor Socialafdelingen fastholder afgarelsen. I disse sager vil
Socialafdelingen arbejde med en ny procedure, hvor rddgiverne far sparring fra hinanden og med deltagelse af jurist.
Herved sikres det, at der kommer flere gjne pa afgerelsen, samt at der inddrages savel et socialfagligt som et juridisk blik
pa genvurderingen af afgerelsen. Genvurderingsfasen er dog kort, og det er ogsa begranset, hvilke @ndringer der kan
foretages i denne fase. Derfor er det vigtigt, at der arbejdes med kvaliteten i sagsbehandlingen forud for afgerelsen. Dette
gores bl.a. ved kollegial, ledelsesmassig og juridisk sparring.

Effekten af de administrative tiltag, som Socialafdelingen arbejder med, vil ikke kunne ses med det samme i
omgearelsesprocenterne. Det skyldes béde, at tiltagene skal implementeres og have tid til at virke, samt at Danmarkskortet
opgeres med et ars forsinkelse.

Foruden de to tiltag arbejder Socialafdelingen generelt pa at styrke inddragelse og dialog med borgere og parerende i alle
dele af sagsbehandlingen og i samarbejdet om konkrete indsatser. Denne tilgang til samarbejdet skal sikre, at borgere og
parerende oplever at blive hert og inddraget, hvilket maske ogsa kan fere til storre forstaelse for de trufne afgerelser.

Socialchefen anbefaler ikke, at der ivaerksettes yderligere tiltag for at nedbringe antallet af omgjorte afgerelser, idet det
vurderes, at de administrative tiltag, som er beskrevet ovenfor, kan imgdekomme byradets bekymring og sikre kvalitet i
sagsbehandlingen i Socialafdelingen.

Derudover er der netop offentliggjort tal for 2025 over paklagede afgerelser, som viser, at Silkeborg Kommunes
omggarelsesprocenter igen ligger under landsgennemsnittet. Med andre ord er der altsé ikke noget, som peger p4, at der er
tale om en tendens fra 2024, der fortseatter ind 1 2025 — naermere at 2024 var et usaedvanligt ar i forhold til paklagede
afgerelser fra Silkeborg Kommune.

Tal for 2025 over paklagede afgorelser er netop offentliggjort

Siden byradets behandling af Danmarkskortet for 2024 er der offentliggjort sammenlignelige tal for 2025 i Ankestyrelsens
Talportal. Det officielle Danmarkskort 2025 offentliggeres hvert ar inden 1. juli og er baseret pé tallene fra Talportalen.
Selve Danmarkskortet 2025 behandles i 2. halvdel af 2026, men tallene fra Talportalen ses i tabellen nedenfor. Pa grund af
folketingsvalget er kommunernes heringsfrist vedrerende tallene skubbet, og dermed har kommunerne endnu ikke haft
mulighed for at indgive heringssvar til de nye tal.

Omggerelsesprocenter i Silkeborg Kommune holdt op mod landsgennemsnittet i 2025



Omgerelsesprocent Omggerelsesprocent

Silkeborg 2025 landsgennemsnit 2025
Danmarkskoﬂ hele 34.5% 42%
serviceloven
Danmarkskort 38.1% 43.1%

voksenhandicap-omradet

Kilde: Ankestyrelsens Talportal, marts 2026.

Den samlede omgerelsesprocent for sager fra Silkeborg Kommune er i 2025 34,5%, hvilket er lavere end
landsgennemsnittet, der er 42%.

Omggrelsesprocenten for voksenhandicapomradet for sager fra Silkeborg Kommune er i 2025 38,1%. Til sammenligning
er omgerelsesprocenten pa voksenhandicapomradet pa landsplan 43,1%.

Af de afgorelser fra Silkeborg Kommune, som borgere har paklaget til Ankestyrelsen 1 2025, er der altsé ferre afgarelser,
der hjemvises til ny behandling eller 2ndres, sammenlignet med landsgennemsnittet.

Borgerinddragelse

Sagen sendes til orientering i Handicapradet.



Punkt 7: 7. Orientering om utilsigtede haendelser 2025

26/6387
Resume

Orientering om utilsigtede haendelser i Silkeborg Kommune i 2025. Orientering indeholder beskrivelse af indrapporterede
utilsigtede haendelser i Silkeborg Kommune i 2025 og hvordan, der arbejdes med at forebygge utilsigtede haendelser.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til £Aldre- og Sundhedsudvalget, Dagtilbuds- og Familieudvalget samt
Socialudvalget,

¢ at orientering tages til efterretning

Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026
Taget til efterretning.

Ikke tilstede Peter Sig Kristensen (&)

Beslutning Dagtilbuds- og Familieudvalget den 08-04-2026

Taget til efterretning.

Beskrivelse af sagen
Rapporterede UTH’ er i 2025

Utilsigtede handelser (UTH) er handelser og fejl, der opstar i forbindelse med sundhedsfaglige opgaver, og som
medforer eller kunne have medfert skade pa borgeren.

12025 har der i Silkeborg Kommune vaeret 10.198 UTH’ er i alt (8.156 i 2024), bl.a. fordelt pa:

o Aldre- og sundhedsomrédet med 7.330 UTH’ er (6.599 1 2024)
¢ Socialomradet med 2.823 UTH’ er (1.532 1 2024)
¢ Borne- og familicomradet med 28 UTH’ er (22 UTH” er i 2024)

Processer omkring medicinhéndtering udger med 6.821 den sterste gruppe af UTH’ er. Det store antal skal ses i lyset af, at
der alene i Sundheds- og Omsorgsafdelingen er over en million medicinhéndteringer om aret. UTH” er handler fx om
medicin, der ikke bliver ophaldt med den rette dosis, givet pa et forkert tidspunkt eller ikke bliver opbevaret efter
anvisningerne. Mange UTH’ er opdages i tide og pévirker derfor ikke borgeren.

Fald udgjorde i 2025 den nzaststerste gruppe med 2715 UTH” er.

Antallet af UTH’ er har veeret stet stigende gennem flere ar. En af &rsagerne kan tilskrives muligheden for at indrapportere
grupper af UTH som samlerapportering for en méned ad gangen i stedet for at rapportere hver UTH som
enkeltrapportering. I 2024 blev grupperne af UTH, der kan samlerapporteres udvidet, og der er i 2026 kommet endnu en
udvidelse.

Samtidig med at der er sket en stigning i antallet af UTH’ er, der er indrapporteret som samlerapportering, er der sket et
fald i UTH’ er, der rapporteres som enkeltrapportering.

Arbejdet med utilsigtede haendelser

Mange medarbejdere ved, hvad man ber gere — og ved ogsé, hvordan man ger det i praksis. Alligevel lykkes det ikke
altid. Det er her utilsigtede haendelser opstar, og hvor leeringssystemet spiller en central rolle: At identificere, analysere og



dele erfaringer med henblik pa at forbedre systemer og forebygge gentagelser.

Rapporteringssystemet understatter samtidig en kultur, hvor man leerer af de fejl, der begés. Det er vigtigt at have en
kultur, hvor der er &benhed om fejl og en oplevelse af, at arbejdet med utilsigtede handelser bruges til at forbedre
kvaliteten og patientsikkerheden for borgerne. Det gor det meningsfuldt og trygt for medarbejdere at indrapportere
utilsigtede haendelser. Et hgjt antal rapporterede UTH’ er skal derfor ikke ses som udtryk for, at patientsikkerheden er
serligt truet disse steder i forhold til steder med faerre rapporterede UTH’ er.

I Silkeborg Kommune er der en tveergdende risikomanager og decentrale sagsbehandlere, der lokalt varetager opgaven
med sagsopfelgning af de enkelte UTH” er. I analysen af de enkelte UTH’ er er der fokus pa spergsmaélene: Hvad skete
der, hvordan kunne det ske, og hvordan reducerer vi sandsynligheden for, at h&ndelsen sker igen?

Forebyggende indsatser

Béde Socialafdelingen og Sundheds- og Omsorgsafdelingen reviderer lobende retningslinjer for medicinhéndtering ud fra
nationale vejledninger og lovgivning. Sociale botilbud har netop afsluttet deltagelse i den 3-arige nationale indsats
”Sikker medicinering”.

Bostederne er ved at indfere faste botilbudsleeger som et led i at styrke kvaliteten i de sundhedsfaglige indsatser. Neaste
skridt bliver at udvikle samarbejdet og vurdere behovet for en mere samlet indsats. Den faste leegetilknytning forventes at
understotte forebyggelse af medicinrelaterede UTH’ er.

12026 vil Socialafdelingen yderligere styrke fokus pa dosispakket medicin, som et led i at forebygge fejl i opheldning og
administration.

Sundheds- og Omsorgsafdelingen har i 2025 opdateret samtlige sundheds- og plejefaglige retningslinjer, der er
tilgeengelige for medarbejdere i Faglig Hindbog pé Intranettet.

12026 styrker Sundheds- og Omsorgsafdelingen sagsbehandlingen og forebyggelsen af UTH” er pa plejecentrene ved at
sygeplejerske pa hvert plejecenter bliver UTH-sagsbehandler, s& de kan understette ledelsen i det forebyggende arbejde.

Denne form er etableret i hjemmepleje- og sygeplejegrupperne. Her er der forventning om, at etablering af tvaerfaglige
teams giver et mere direkte samarbejde, sé faggrupperne i feellesskab arbejder med at styrke kvaliteten og
patientsikkerheden hos den enkelte borger.

Baggrund

Det er lovpligtigt for medarbejdere at indrapportere utilsigtede haendelser, der vedrerer sundhedsfaglige opgaver. Borgere
og parerende kan ogsé indrapportere utilsigtede haendelser.

Det er Sundhedsvasenets Kvalitetsinstitut, der har ansvar for rapporteringspligten. De modtager de anonymiserede UTH’
er efter lokal sagsbehandling og vurderer, om der er menstre og tendenser pa tvers af landet, der kraever serlig
opmarksomhed med fx nationale tiltag og kampagner. Rapporteringssystemet tilgodeser séledes bade lokal og national
leering og forebyggelse.

Rapporteringspligten er sanktionsfrit, og der er ingen sammenhang med klage- og erstatningssystemer. Det er muligt at
indrapportere UTH anonymt.

Borgerinddragelse

Orienteringen sendes til Handicapradet og Seniorradet.

Okonomi



Punkt 8: 8. Til orientering

25/33544
Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026

Taget til efterretning.

Ikke tilstede Peter Sig Kristensen (Q)

Beskrivelse af sagen

Forelebige punkter til Socialudvalgets mede 6. maj 2026

Dreftelse med ledere i Socialafdelingen

Budgetopfelgning for Socialudvalget pr. 31.03.26

Orientering om negletal pa Socialudvalgets omrade

Orientering om magtanvendelser pa socialomradet i 2025

Droftelse og beslutning om program for Socialudvalgets inspirationstur
Droftelse og godkendelse af input til anlaegsbudget

Behandling af Socialudvalgets arbejde med udvalgsmal i 2027
Droftelse og beslutning vedr. anleegsenske pa H.C. Brannersve;j
Orientering om sagsbehandlingstider pd myndighedsomréadet
Temadreftelse om rammesatning pa BPA-omradet og dreftelse af politisk ambition pa omrédet
Droftelse og beslutning om fordeling af § 18-midler

e 6 o o o o o o o o o



Punkt 9: 9. Underskriftsside

Beslutning Socialudvalget den 08-04-2026
Protokollen underskrevet.

Ikke tilstede Peter Sig Kristensen (&)

Beskrivelse af sagen

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa Godkend



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: 1. Godkendelse af dagsorden
	Punkt 2: 2. Dialog med medarbejderrepræsentanter for AfdelingsMED Socialafdelingen
	Punkt 3: 3. Orientering om Socialafdelingens dagområde
	Punkt 4: 4. Godkendelse af tidsplan for uddeling af frivilligmidler for 2027
	Punkt 5: 5. Godkendelse af ændringer i takster for servicepakker 2026
	Punkt 6: 6. Drøftelse og beslutning vedrørende byrådets beslutning om opfølgning på Ankestyrelsens Danmarkskort 2024
	Punkt 7: 7. Orientering om utilsigtede hændelser 2025
	Punkt 8: 8. Til orientering
	Punkt 9: 9. Underskriftsside

