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Punkt 1: Handicapradets konstituering og valg af formand og naestformand

EMN-2021-05385



1 (Offentlig) Handicapradets konstituering og valg af
formand og nastformand

Sagsbehandler:|pr10730

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Handicapradets konstituering og valg af formand og naestformand

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’ldet,

o at Handicapradet konstitueres, og at der veelges formand og naestformand

Beslutning

Karen Marie Pedersen valgt som formand

Signe Haahr Lindegaard valgt som naesstformand.

Ej til stede

Anders Laursen.

Tidligere beslutninger



Sagen

Beskrivelse af sagen

I henhold til § 4, stk. 1 i den gaeldende forretningsorden for Handicapradet skal der holdes et
konstituerende mgde inden funktionsperiodens start.

Konstitueringen sker ved, at der indledningsvist valges en ordstyrer.

Derefter veaelges fgrst formand og derefter naestformand. Hvis der er stemmelighed blandt to
kandidater, afggres afstemningen ved lodtraekning.

I forretningsordenens § 4, stk. 4 fastlaegges, at sdfremt formanden veelges blandt politikkerne
vaelges naestformanden blandt DH’s repraesentanter og omvendt. |






Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

EMN-2021-05385



2 (Offentlig) Godkendelse af dagsorden

SagsID: EMN-2021-05385

Beslutning

Godkendt

Ej til stede

Anders Laursen

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Dagsordenen skal godkendes.









Punkt 3: Orientering om pjecen "Handicapriad - Den gode praksis"

EMN-2021-05385
Bilag

Den gode praksis 012022



3 (Offentlig) Orientering om pjecen "Handicaprad - Den
gode praksis"

Sagsbehandler:|pr15736

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Orientering om pjecen ”Handicapré’ld - Den gode praksis” inspiration og vejledning til
kommunale handicaprad.

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’]det,

» at pjecen "Handicaprad -Den gode praksis” drgftes og tages til efterretning |

Beslutning

Taget til efterretning

Ej til stede

Anders Laursen

Tidligere beslutninger



Sagen

Beskrivelse af sagen

KL og Dansk handicaporganisationer (DH) har i forbindelse med konstitueringen af de
kommunale handicaprdd for den kommende valgperiode revideret pjecen "handicaprad - Den
gode praksis”.

Pjecen er et arbejdsredskab, der skal give inspiration og vejledning til de kommunale
handicaprdd. Pjecen szetter fokus pa en raekke emner, som er relevante for handicapradets
arbejde herunder radets formal og ansvarsomrader, rddets sammensaetning, samarbejde,
konkrete opgaver og de formelle rammer omkring radet.

Pjecen giver ogsa inspiration til at hdndtere nogle af de udfordringer, som KL og DH
erfaringsmaessigt ved kan opst3 i forbindelse med handicaprddets arbejde og konkrete forslag
til, hvordan radet kan bidrage positivt til kommunale initiativer og beslutninger, der vedrgrer
borgere med handicap. |

Bilag

1 (Den gode praksis_012022 - 9429119)






Punkt 4: Dreftelse og godkendelse af forretningsorden for Handicapradet

EMN-2021-05385
Bilag

Forretningsorden for Handicapridet 2022-2025



4 (Offentlig) Droftelse og godkendelse af forretningsorden
for Handicapradet

Sagsbehandler: DR15736

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Drgftelse og godkendelse af forretningsorden for Handicapradet i Silkeborg Kommunée

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’ldet,

e at forretningsorden for Handicaprddet drgftes

o at forretningsorden for Handicapradet godkendes |

Beslutning

Forretningsorden er godkendt.

Handicapradet vil have en opmaerksomhed p3 i hgjere grad at indkalde til ekstra ordinaere
mgder ved hgringssvar fremfor mailhgringen. Socialchefen understgtter, at der indkaldes til
mgderne.

Ej til stede

Anders Laursen



Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Den geeldende forretningsorden er sidst revideret i juni 2015.

Der gnskes en drgftelse af, hvorvidt den geeldende forretningsorden fortseaetter i den nye
valgperiode eller om det ny-konstituerede Handicaprad gnsker den aendret.

Bilag

1 (Forretningsorden for Handicapradet 2022-2025 - 9413281)






Punkt 5: Godkendelse af medeplan for Handicapradet 2022

EMN-2021-05385
Bilag

Maedeplan 2022



5 (Offentlig) Godkendelse af madeplan for Handicapradet
2022

Sagsbehandler:|pr10730

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Handicapradets godkendelse af forslag til mgdeplan 2022

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’]det,

e at mgdeplan 2022 for Handicaprddet godkendes |

Beslutning

Mgderne rykkes frem, s8 de ligger fra kl. 15-17:30.
Mgdet d. 23. juni skal flyttes.
Mgdet d. 25. august skal flyttes.

Feellesspisning rykkes frem, sd det ligger i forbindelse med junimgdet.

Ej til stede

Anders Laursen



Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Ifslge forretningsorden for Handicapradet § 8, stk. 1 holder Handicapradet mgder efter behov,
dog mindst fem gange arligt.

Mgderne planlaegges, sa der i videst muligt omfang tages hensyn til de forskellige gnsker, der
udspringer af medlemmernes arbejdssituation. |

Bilag

1 (Mgdeplan 2022 - 9395596)






Punkt 6: Dreftelse af Handicapradets arbejdsform

EMN-2021-05385



6 (Offentlig) Droftelse af Handicapradets arbejdsform

Sagsbehandler: pr15736

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Droftelse af hvordan Handicapradet gnsker at arbejde, herunder om der gnskes saerlige
temadrgftelser i forbindelser med rédets mgder.

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’ldet,

o at Handicapradets arbejdsform droftes |

Beslutning

Drgftet.

Radet vil gerne arbejde med temadrgftelser. Det kan vaere bdde pa de ordinaere mgder og
ekstra temamgder.

I efterdret 2022 vil der veere et temamgde omkring samarbejde og tillid pd handicapomrédet.

Ej til stede

Anders Laursen



Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

En generel drgftelse af gnsker til arbejdsform, herunder hvorvidt der gnskes saerlige
temadrgftelser i forbindelse med rédets mgder og om der umiddelbart er forslag eller gnsker til
temaer.






Punkt 7: Besog af Silkeborg Kommunes nye borgerradgiver

EMN-2021-05385



7 (Offentlig) Besag af Silkeborg Kommunes nye
borgerradgiver

Sagsbehandler: DR27833

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Silkeborg Kommune har pr. 1. januar 2022 f3et ny borgerradgiver. Borgerradgiver deltager i
Handicaprddets mgde. .

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’ldet,

o at Handicapradet hilser pa Silkeborg Kommunes nye borgerrédgiver |

Beslutning

Punktet udsaettes til naeste mgagde.

Ej til stede

Anders Laursen

Tidligere beslutninger



Sagen

Beskrivelse af sagen

Silkeborg Kommune har pr. 1. januar 2022 faet ny borgerradgiver. Som borgerradgiver skal
han bl.a. hjeelpe og guide borgere rundt i det kommunale system. Ligeledes kan
borgerrddgiveren understgtte og udvikle den gode dialog.

P& mgdet deltager Silkeborg Kommunes nye borgerradgiver, Jakob Frost, med et oplaeg om
borgerrddgiveres opgaver)






Punkt 8: Orientering om hvordan Socialafdelingen foelger op pa utilsigtede
haendelser

EMN-2021-05385



8 (Offentlig) Orientering om hvordan Socialafdelingen
folger op pa utilsigtede handelser

Sagsbehandler: DR27833

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Handicapradet far p& mgdet en orientering om, hvordan Socialafdelingen falger op pa
utilsigtede haendelser

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’ldet,

« at Handicapradet tager orienteringen til efterretning |

Beslutning

Taget til efterretning

Ej til stede

Anders Laursen

Tidligere beslutninger



Sagen

Beskrivelse af sagen

Handicapradet far arligt en orientering om antal utilsigtede haendelser i Silkeborg Kommune.
Orienteringen giver et overblik over udviklingen i antal utilsigtede haendelser samt baggrunden
herfor kategoriseret efter haendelsesforlgb.

Handicapré’]det fik pé’] deres seneste mgde 18. november 2021 navnte orientering om
utilsigtede haendelser. P& mgdet gav Handicaprddet udtryk for, at de pd et senere mgde gerne
ville hgre naermere om, hvordan Socialafdelingen konkret falger op pa de utilsigtede
haendelser.

P& madet vil Sektionsleder for Voksenhandicap, Iben Thulstrup Kristensen, give et oplaeg om,
hvordan Socialafdelingen falger op pa utilsigtede haendelser. |






Punkt 9: Orientering om behandling af hjemviste sager fra Ankestyrelsen

EMN-2021-05385



9 (Offentlig) Orientering om behandling af hjemviste sager
fra Ankestyrelsen

Sagsbehandler: DR27833

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Handicapradet far pd@ mgdet en orientering om, hvordan Socialafdelingen behandler hjemviste
sager fra Ankestyrelsen. |

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’ldet,

« at Handicapradet tager orienteringen til efterretning |

Beslutning

Taget til efterretning

Ej til stede

Anders Laursen

Tidligere beslutninger



Sagen

Beskrivelse af sagen

Byradene i alle landets kommuner skal hvert ar behandle et kommuneopdelt Danmarkskort for
det foregdende 8rs statistik over omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens afggrelser i klagesager
efter lov om social service. Efterfglgende sendes det kommuneopdelte Danmarkskort til
orientering i Handicapradet.

HandicaprSdet fik pé’] deres seneste mgde 18. november 2021 naevnte orientering om
omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens afggrelser i klagesager efter lov om social service. P8
mgdet gav Handicapradet udtryk for, at de pa et senere mgde gerne ville hgre naermere om,
hvordan Socialafdelingen konkret behandler hjemviste sager fra Ankestyrelsen.

P& mgdet vil Socialchef, Martin Husted, give et oplaeg om, hvordan Socialafdelingen behandler
hjemviste sager fra Ankestyrelsen. |






Punkt 10: Orientering om tidsplan for behandling af strategi for styrket
tillid og samarbejde p4 handicapomradet

EMN-2021-05385



10 (Offentlig) Orientering om tidsplan for behandling af
strategi for styrket tillid og samarbejde pa
handicapomradet

Sagsbehandler: pr15738

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

P& baggrund af byradsbeslutning 21. juni 2021 og efterfglgende godkendelse af procesplan i
Socialudvalget samt Bgrne- og Ungeudvalget udarbejdes en strategi for hvordan samarbejde
og tillid i endnu hgjere grad saettes i centrum pa handicapomradet. Et fgrste forslag til strategi
blev i november drgftet i Socialudvalget samt Bgrne- og Ungeudvalget og derefter sendt i
hgring i Handicaprddet, Seniorrddet, Udsatterddet samt HovedMed.

P& baggrund af de indkomne bemaerkninger udarbejdede administrationen et justeret forslag,
som ikke i farste omgang blev godkendt af Socialudvalget pa deres mgde 7. december 2021.

Socialudvalget besluttede, at det oprindelige udkast skal danne afsaet for en ny og tilrettet
version, som i hgjere grad inddrager hgringssvarene og formalet med igangsaetningen af
strategien. Udvalgene genbehandler strategien inden efterfglgende behandling i
@konomiudvalget og byradet.

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’]det,

o at rddet tager orienteringen til efterretning. |

Beslutning



Taget til efterretning

Ej til stede

Anders Laursen

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

P& baggrund af Socialudvalgets beslutning 7. december 2021 er der igangsat en ny proces for
udarbejdelse af strategi for styrket tillid og samarbejde p& handicapomradet.

Veesentlige elementer i strategien vil veere:
e Veerdier for samspil mellem borger og kommune

e Borgerrettet strategi: De bedste Igsninger findes ved aktivt at engagere og bruge
borgers mal, gnsker, ressourcer, pargrende, netvaerk mm.

e Gensidig respekt, anerkendelse og forventningsafstemning som forudsesetning for det
gode samarbejde.

Tidsplan

Strategi for styrket tillid og samarbejde p& handicapomradet behandles af Socialudvalget,
Dagtilbuds-, Skole- og Familieudvalget, @konomiudvalget og Byradet i Igbet af marts 2022:

9. marts i Socialudvalget

14. marts i Dagtilbud-, Skole- og Familieudvalget



22. marts i @konomi- og Erhvervsudvalget

28. marts i byradet.

Der vil ikke vaere en ny hgringsproces inden udvalgsbehandlingen. Men input fra tidligere

hgringssvar fra Handicapradet, Seniorradet, Udsatteradet samt HovedMed vil indgd i
strategien.






Punkt 11: Orientering om tidsplan vedrerende strategi for fysisk
tilgaengelighed

EMN-2021-05385



11 (Offentlig) Orientering om tidsplan vedrerende strategi
for fysisk tilgeengelighed

Sagsbehandler:|pr18340

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Handicapradet orienteres om tidsplan vedrgrende strategi for fysisk tilgaengelighed; herunder
inddragelse af radet i processen. |

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’]det,

» at orienteringen tages til efterretning |

Beslutning

Taget til efterretning

Handicapradet lsegger vaegt pa, at der inddrages faglig ekspertice i forhold til arbejdet med
tilgeengelighed.

Ej til stede

Anders Laursen



Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Byradet godkendte pd mg@de 27. september 2021 et forslag fra byrddsmedlemmerne Dorthe
Schou Jensen og Johan Brgdsgaard vedrgrende igangseettelse af en proces for udarbejdelse af
strategi for fysisk tilgeengelighed i Silkeborg Kommune.

Formalet med strategien er, at fysisk tilgaengelighed indtaenkes, nar der bygges nyt i
kommunen, uanset om det er private eller kommunale projekter.

Fra byr@dets behandling af sagen: “Mennesker med handicap vil leve et aktivt og selvstaendigt
liv. Det bliver muligt, ndr vi indretter samfundet sdledes, at det er tilgaengeligt og indrettet for
alle. Det er ngdvendigt for nogle - og godt for alle. Tilgeengelighed handler om lige adgang til
bygninger, til naturen, til

transport, til digitalisering. Det handler om god adgang i en korestol, og det handler ogs§ om
adgang med ex. en barnevogn.”

Analyse og Udvikling er tovholder pa processen vedrgrende udarbejdelse af strategi for fysisk
tilgeengelighed. Som en del af processen inddrages relevante interessenter til en dialog om,
hvad strategien skal indeholde med afszet i bl.a. God adgang og erfaringer fra de enkelte
afdelinger i kommunen.

Handicapradet er en vigtig interessent i denne sammenhaeng, og en repraesentant (evt. en ny
formand) for radet vil blive indbudt til interview i februar eller marts 2022 sammen med
enkelte medarbejdere i Socialafdelingen.

Nedenfor ses den samlede tidsplan for arbejdet med Strategi for fysisk tilgeengelighed.



Tidspunkt Aktivitet

Uge 43 Udarbejdelse af forslag til tids- og procesplan

Uge 44 - 49 Kvalificering af tids- og procesplan i direktion
og koncernledelse

Uge 49 Udarbejdelse af endelig tids- og procesplan

14. december

Orientering om tids- og procesplan i @konomi-
og Erhvervsudvalget

Ugel-6

Indsamling af erfaringer med at arbejde med
tilgeengelighed i kommunale afdelinger/stabe

Uge7-9

Inddragelse af relevante interessenter, fx
Foreningen God Adgang, Handicapré’]det,
Seniorradet, Udsatterddet og relevante
fagudvalg

Uge 10 - 11

Bearbejdning af input og udarbejdelse af
forslag til Strategi for fysisk

Uge 12 - 13

Kvalificering af forslag til Strategi for fysisk
tilgeengelighed i
koncernledelsen

Inden paske

Godkendelse af forslag til Strategi for fysisk
tilgengelighed i @konomi- og Erhvervsudvalget

Uge 16 - 18 Hgring: forslag til Strategi for fysisk
tilgeengelighed drgftes i fagudvalg og
behandles i Foreningen God Adgang,
Handicaprddet, Seniorrddet m.fl.

Uge 19 Udarbejdelse af endelig Strategi for fysisk

tilgaengelig

Medio/ultimo maj

Godkendelse af endelig Strategi for fysisk
tilgaengelighed i byrddet

Efter godkendelse

Kommunikation og implementering







Punkt 12: Orientering om de Sundhedsfaglige tilsyn og Aldretilsyn afholdt
af Styrelsen for Patientsikkerhed i 2021 i Sundhed og Omsorg

EMN-2021-05385



12 (Offentlig) Orientering om de Sundhedsfaglige tilsyn og
Aldretilsyn afholdt af Styrelsen for Patientsikkerhed i 2021
i Sundhed og Omsorg

Sagsbehandler: pr10730

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

/Eldreudvalget i Silkeborg Kommune har 7. februar 2022 behandlet punktet "Orientering om de
Sundhedsfaglige tilsyn og Aldretilsyn afholdt af Styrelsen for Patientsikkerhed i 2021 i
Sundhed og Omsorg” og sender sagen videre til orientering i Handicapradet. A£ldreudvalget tog
orienteringen til efterretning

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’ldet,

e at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning

Handicaprddet udtrykker bekymring for antallet af pabud og alvorligheden af pabuddene.

Ej til stede



Anders Laursen

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Styrelsen for Patientsikkerhed har siden 1. januar 2017 har haft til opgave at fgre tilsyn med
alle typer af behandlingssteder i sundhedsvaesenet (de Sundhedsfaglige tilsyn). Tilsynet skal
bidrage til at sikre patientsikkerheden og patienternes rettigheder. Derudover skal tilsynet
understgtte laering p& behandlingsstederne.

Siden oktober 2018 har Styrelsen for Patientsikkerhed ogsa varetaget Aldretilsyn, der har til
formal at bidrage til at sikre den forngdne kvalitet af den social- og plejefaglige indsats pa
aldreomradet. Aldretilsynene har ligeledes til formal at understgtte lzering i plejeenheden.
FAldretilsynet omfatter alle enheder, der leverer ydelser efter §§ 83-87 i Serviceloven.

For begge typer tilsyn geelder det, at cirka 10 % af alle behandlingssteder og plejeenheder far
et tilsynsbesgg, der enten kan vaere planlagt eller reaktivt.

Planlagt tilsyn:

Behandlingssteder og/eller plejeenheder udvaelges pd baggrund af en risikovurdering eller som
stikprgver. Besggene varsles i forvejen og gennemfgres med udgangspunkt i malepunkterne.

Reaktivt tilsyn:

Tilsyn igangseaettes ved bekymringshenvendelser til Styrelsen, pressefokus eller utilstraekkelig
patientsikkerhed identificeret ved Styrelsens planlagte sundhedsfaglige tilsyn. Reaktive tilsyn
varsles som hovedregel to uger i forvejen. Er patientsikkerheden truet, kan Styrelsen
gennemfgre tilsyn med kortere varsel eller helt uvarslet.



Samtidig kan Styrelsen for Patientsikkerhed iveerksaette et Aldretilsyn, hvis det bliver
opmaerksom pa utilstraekkelig kvalitet, nar det udfgrer Sundhedsfaglige tilsyn og omvendt.

De Sundhedsfaglige tilsyn

De Sundhedsfaglige tilsyn gennemfgres ud fra en liste med 12 malepunkter, der blandt andet
ombhandler journalfgring, medicinhandtering og instruks for fravalg af livsforlaengende
behandling.

Fldretilsyn

Fldretilsynet gennemfgres med baggrund i seks temaer til at afdeekke, hvordan borgerne
oplever kvaliteten i den hjaelp, de modtager, og deres muligheder for at trives. Aldretilsynet
forholder sig ikke til kommunens serviceniveau. Det er et supplerende tilsyn og erstatter ikke
eks. de kommunale tilsyn.

Temaerne er:
e Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en vaerdig dad

e Trivsel og relationer

e Malgrupper og metoder

¢ Organisation, ledelse og kompetencer
e Procedurer og dokumentation

e Aktiviteter og rehabilitering

Tilsynsresultater i 2021

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfgrte i 2021 i Sundheds- og Omsorgsafdelingen 1
kombineret, reaktivt Sundhedsfagligt- og Aldretilsyn, 2 planlagte Aldretilsyn, 3
Sundhedsfaglige tilsyn, hvoraf det ene tilsyn var et planlagt Sundhedsfagligt tilsyn, og de to
andre tilsyn var et reaktivt Sundhedsfagligt tilsyn, hvor der blev udfgrt et opfglgende, reaktivt
Sundhedsfagligt tilsyn pa.

Der blev givet 2 pabud p& de Sundhedsfaglige tilsyn og 2 pdbud p& Aldretilsyn.

Tilsynets rapporter og pabud er lagt pa Silkeborg kommunes hjemmeside. Pabuddene fjernes
fgrst, ndr der har vaeret genbesgg fra Styrelsen for Patientsikkerhed, og der ikke lzengere er
grundlag for pabud.

Pabuddene pd de Sundhedsfaglige tilsyn og pd Aldretilsynene har iszer vist, at der har veeret
mangler i dokumentationspraksis og hadndtering af medicin flere steder i Sundhed og Omsorg.
Det har givet anledning til genopfriskning af instrukserne for henholdsvis sundhedsfaglig og
socialfaglig journalfgring samt samtykke og medicinhandtering. Desuden har der veeret



iveerksat gennemgange af journaler samt undervisning og oplaering i dokumentationspraksis
og medicinhandtering.

Tilsynsresultaterne er et udtryk for en kombination af besparelser i Sundhed og Omsorg,
organisationsandringer, en lang periode under indflydelse af Coronapandemien og en generel
personalemangel pd velfeerdsomradet, der tilsammen har bidraget til at underminere
sammenhang og kvalitet i pleje og behandling.

Tilsynene blev gennemfgrt folgende steder og med fglgende resultater

Enheder Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Ggdvad plejecenter, Kongsbergvej 7 Reaktivt Sundhedsfagligt tilsyn:
Stgrre problemer af betydning for
patientsikkerheden.

Det medfgrte et pabud.

Reaktivt Aldretilsyn:

Stgrre problemer af betydning for den
forngdne kvalitet.

Det medfgrte et pabud.

Lysbro plejecenter Planlagt Aldretilsyn:
Mindre problemer af betydning for den
forngdne kvalitet.

Hjemmeplejen Gudendgruppen Planlagt Aldretilsyn:

Stgrre problemer af betydning for den
forngdne kvalitet.

Det medfgrte et pabud.

Hjemmesygeplejen Alderslyst/Voel Planlagt Sundhedsfagligt tilsyn:
Mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden.

Hjemmeplejen Kjellerup Vest Reaktivt Sundhedsfagligt tilsyn:
Kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden.

Det medfgrte et pabud.

Opfglgende reaktivt Sundhedsfagligt tilsyn:
Stgrre problemer af betydning for
patientsikkerheden.

Pabuddet blev ikke ophaevet.

Uddybning af resultaterne

Ggdvad plejecenter, Kongsbergvej 7.



Det kombinerede, reaktive Sundhedsfaglige tilsyn og Aldretilsyn pd Ggdvad plejecenter,
Kongsbergvej 7, blev ivaerksat pd baggrund af en henvendelse fra en borger.

Konklusionen pd det Sundhedsfaglige tilsyn var Stgrre problemer af betydning for
patientsikkerheden, og det medfgrte et pabud.

Tilsynet vurderede, at der var problemer i forhold til:
¢ Sundhedsfaglige vurderinger og dokumentation

e Medicinhandtering
¢ Manglende kendskab til og implementering af instrukser
e Patienters retsstilling - indhentelse af informeret samtykke

Opfglgning pa pabuddet:

e Der blev udarbejdet og fremsendt handleplaner til Tilsynet

e Tilsynet har varslet et opfglgende kombineret Aldretilsyn og Sundhedsfagligt tilsyn 25.
januar 2022

Aldretilsynets konklusion var Stgrre problemer af betydning for den forngdne kvalitet, og det
medferte et pabud.

/Eldretilsynet fandt mangler indenfor falgende malepunkter:

e Mangelfuld understgttelse af borgernes selvbestemmelse og livskvalitet, herunder pleje i
den sidste tid

e Mangelfuld understgttelse af borgernes trivsel og relationer

¢ Mangelfuldt kendskab til og anvendelse af faglige metoder og arbejdsgange over for
malgrupperne

¢ Mangelfuld organisering, ledelse og kompetencer til understgttelse af varetagelse af
kerneopgaven

e Mangelfuld dokumentationspraksis

e Mangelfuld sikring af varetagelse af behov for genoptraening, vedligeholdelsestreening samt
tilbud om meningsfyldt aktivering

Opfglgning pa pabuddet:

e Der blev udarbejdet og fremsendt handleplaner til £ldretilsynet

e Der blev igangsat et obligatorisk opfglgnings- og laeringsforlgb fra Videnscenter for vaerdig
ldrepleje

e Tilsynet har varslet et opfglgende kombineret Aldretilsyn og Sundhedsfagligt tilsyn 25.
januar 2022.

Lysbro plejecenter
Lysbro plejecenter har haft et planlagt Aldretilsyn. Konklusionen var, at der var Mindre

problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Plejecentret blev bedt om at indsende handleplaner for 2 udvalgte omrader, og dermed blev
tilsynet afsluttet.

Gudendgruppen



Gudendgruppen har haft et planlagt Aldretilsyn. Tilsynets konklusion var, at der var Stgrre
problemer af betydning for den forngdne kvalitet, og det medfgrte et pabud.

Aldretilsynet fandt, at der var uopfyldte malepunkter under temaerne:
e Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder vaerdig dgd

e Borgernes trivsel og relationer

o Malgrupper og metoder

¢ Organisation, ledelse og kompetencer

e Procedurer og dokumentation

Opfolgning pa Aldretilsynet:

e Der blev udarbejdet og fremsendt handleplaner til £ldretilsynet

e Der blev igangsat et obligatorisk opfglgnings- og laeringsforlgb fra Videnscenter for vaerdig
ldrepleje

e Tilsynet har varslet et opfglgende kombineret Aldretilsyn og Sundhedsfagligt tilsyn 17.
januar 2022

Hjemmesygeplejen i Alderslyst/Voel
Hjemmesygeplejen i Alderslyst/Voel har haft et planlagt Sundhedsfagligt tilsyn. Konklusionen
var Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden, og dermed blev tilsynet afsluttet.

Hjemmeplejen Kjellerup Vest
Hjemmeplejen Kjellerup Vest har haft et reaktivt Sundhedsfagligt tilsyn, som blev ivaerksat pa
baggrund af en henvendelse fra en borger.

Konklusionen pa tilsynet var Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden, og det
medforte et pabud.

Der var forhold vedr.:

¢ Sundhedsfaglige vurderinger og dokumentation
e Medicinhandtering

e Patienters retsstilling vedr. Samtykke

Opfglgning:

e 125 journaler er blevet gennemgadet og ajourfgrt i overensstemmelse med "Instruks for
Sundheds- og Socialfaglig dokumentation inklusiv samtykke”.

e Der blev udarbejdet og fremsendt ugentlige handleplaner til Tilsynet.

Som opfglgning pa det farste Sundhedsfaglige tilsyn blev der godt 12 maned efter farste
besgg gennemfgrt et opfaglgende reaktivt Sundhedsfagligt tilsyn i hjemmeplejen Kjellerup Vest.

Konklusionen pd det opfglgende tilsynsbesgg var Sterre problemer af betydning for
patientsikkerheden, og Styrelsen fandt ikke grundlag for at ophaeve pabuddet.

Styrelsen konstaterede, at Hiemmeplejen Kjellerup Vest havde arbejdet med at bringe de



sundhedsfaglige forhold i orden. Behandlingsstedet havde szerligt haft fokus pa
medicinh@ndtering og den sundhedsfaglige journalfgring, men var ikke ndet i mal med
gennemgang af journalerne pga. mange sygemeldinger og manglende ressourcer i forhold til
de ovennaevnte omrader:

e Sundhedsfaglige vurderinger og dokumentation

e Medicinhandtering

e Patienters retsstilling vedr. Samtykke

Tilsynet har varslet et opfglgende reaktivt Sundhedsfagligt tilsyn 18. januar 2022.
]
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13 (Offentlig) Orientering om uanmeldte kommunale tilsyn
pa plejecentrene 2021

Sagsbehandler:|pr10730

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

/Eldreudvalget i Silkeborg Kommune har den 7. februar 2022 behandlet punktet “Orientering
om uanmeldte kommunale tilsyn pa plejecentrene 2021” og sender sagen videre til orientering
i Handicapradet. Aldreudvalget tog orienteringen til efterretning.

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’]det,

e at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Handicapradet udtrykker bekymring over den store forskel mellem de kommunale tilsyn og de
eksterne tilsyn og opfordre de relevante politiske fagudvalg til at have en saerlig
opmaerksomhed pa de markante forskelle.

Ej til stede

Anders Laursen



Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Silkeborg kommune har pligt til 8rligt at gennemfgre minimum ét uanmeldt kommunalt tilsyn
pa alle plejecentre i kommunen. Det uanmeldte kommunale tilsyn udféres med baggrund i
Servicelovens § 151. I henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at
fgre tilsyn med, om opgaver efter §§ 83 og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder. Til forskel fra Aldretilsyn, som udfgres af
Styrelsen for Patientsikkerhed, forholder de uanmeldte kommunale tilsyn sig til det politisk
vedtagne serviceniveau, hvor Aldretilsynet har fokus pd kvaliteten af den plejefaglige indsats.

Det uanmeldte kommunale tilsyn skal fgre kontrol med at:

e Borgerne far hjeaelp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder

e Hjeelpen er i henhold til loven og i henhold til afggrelsen om hjaelp

e Hjeelpen er i overensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjaelp

e Forebygge, at eventuelle mindre problemer udvikler sig til store problemer.

Det uanmeldte kommunale tilsyn skal desuden medvirke til at sikre:

¢ Veaerdighed og respekt for kommunes eeldre og handicappede

o Inspirere til at skabe de bedste vilkdr/muligheder for den enkeltes livsudfoldelse og god
livskvalitet for borgere med handicap, aldre samt andre borgere med seerlige behov

e En indsats kendetegnet ved, at borgeren oplever tryghed, kvalitet og sikkerhed.

I 2021 er der gennemfgrt i alt 22 uanmeldte kommunale tilsynsbesgg. Det er et tilsynsbesgg
pd hver af de 21 kommunale plejecentre (1 plejecentre blev genbesggt efter 3 mdr.) og 1 pd
Kjellerup Friplejehjem. Tilsynsbesggene fandt sted fra februar 2021 - december 2021. Pr. 1.
januar 2021 andrede plejecentersektionen organisation, hvor flere afdelinger blev lagt
sammen under samme plejecenterleder. Derfor er der i 2021 udfgrt faerre tilsynsbesgg end i
2020.



Tilsynet samler data gennem borgerinterview (min. 3 pd hver plejeenhed),
pargrendeinterview, leder- og medarbejderinterview, gennem observationer af plejeforigb,
observationer af omgivelser, samveer, relationer m.m. samt via gennemgang af dokumentation
af de social- og plejefaglige indsatser og handleanvisninger.

Tilsynsresultaterne vil altid afspejle et gjebliksbillede, da forskellige forhold kan andre billedet,
hvis tilsynet var udfert pa et andet tidspunkt.

Tilsynsresultaterne (se bilag: Arsrapport 2021. Uanmeldte kommunale tilsyn)
Tilsynets overordnede vurdering er, at de kommunale opgaver pa plejecentrene efter lov om

social service §§83 og 86 i vid udstraekning tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig
forsvarlig made, og at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet. Der er meget, der er lykkes helt i trad
med det, der er besluttet.

Kvaliteten af personlig pleje og omsorg samt den praktiske hjaelp opleves i vid udstraekning
tilfredsstillende af borgerne. Borgerne udtrykker, at de modtager den ngdvendige pleje og
praktiske hjeelp i overensstemmelse med deres behov og gnsker. Deres tilfredshed med de
faste medarbejdere er meget hgj. Omgangstonen fremstar respektfuld og hjaelpen ydes med
sigte pa at vaere individuel og fleksibel.

Medarbejderne udviser engagement og fokus pd at udfgre opgaverne med udgangspunkt i den
rehabiliterende tilgang.

Tilsynets tvaergdende anbefalinger

Tilsynets tvaergdende anbefalinger omhandler ernaeringsindsatsen, det skriftlige
arbejdsgrundlag og hygiejniske forhold ved feelles vask af tgj.

Ernaeringsindsatsen stgttes af faelles kommunale tiltag. Alle plejeenheder har haft
opmaerksomhed pd ernaeringsindsatsen, og de fleste plejeenheder har systematiseret
arbejdsgangene og kombineret indsatsen med lokal undervisning.

Plejecentrene har gennem de senere ar styrket den lokale praksis for dokumentation. Der ses
lokale udfordringer p& nogle af plejecentrene, hvor videndeling med andre plejecentre kan
inspirere.

Feelles vask af tgj foregar pa ca. halvdelen af plejecentrene, og i disse tilfaelde skal der
overholdes nogle bestemte hygiejniske forholdsregler.



Omrader

Anbefalinger

At borgere med saerlige behov
tilbydes den rette kost — herunder
tidlig opsporing af borgere med risiko
for underernaring samt
opmaerksomhed pa borgeres
allergi/intolerans

at de lokale arbejdsprocesser afdaekkes og justeres
ved behov

at enheder med underafsnit anvender ensartede
arbejdsprocesser

at sundhedsfaglige beslutninger kommunikeres p3 en
made, der sikrer, at den der vejer, kender til hvorndr
og hvordan vagttab skal meldes videre

at dggnrytmeplaner og kostsedler m.v.
konsekvensrettes, nar sendringer besluttes

at involvere kommunens ernaringskyndige ved
behov for sparring

at evaluere, om igangsatte tiltag har haft effekt -
eksempelvis via mini-journalaudit

at styrke arbejdsgangene for at alle medarbejdere
med ansvar for tilberedning og servering af mad har
lettilgaengelig og skriftlig information om borgeres
allergier og intolerance

at borgeroversigter i kgkkenerne opdeles i "kan ikke
lide” og "allergi/kan ikke tale”.

Det skriftlige arbejdsgrundlag

at medarbejderne reflekterer og deler deres faglige
viden om borgernes individuelle forhold og medtager
oplysningerne i dggnrytmeplanerne

at justere arbejdsprocesser, s opdateringer i
handlingsanvisninger afspejles i dggnrytmeplanerne
at beslutninger taget ved triagemgder medfgrer
konsekvensrettelser i Nexus, pa tavle og papirnoter
at evaluere journalfgringen med fastsatte intervaller.

Feelles vask af tgj

at justere arbejdsgangene, sdledes at praksis bliver i
overensstemmelse med nationale
infektionshygiejniske retningslinje (NIR).

De tvaergaende anbefalinger og forbedringspunkter bliver samlet op og behandlet af den
sundhedsfaglige leder, der sammen med omradelederne sikrer vidensdeling og fremdrift af
forbedringerne i den samlede plejecentersektion.

Fremadrettet

Sundhed og Omsorg fortseetter de lovpligtige uanmeldte kommunale tilsyn pa plejecentrene i
2022. Samtidig vil 2 hjemmeplejegrupper som en prgvehandling blive udvalgt til et uanmeldt
kommunalt tilsyn. Fra 2023 vil alle plejeenheder (plejecentre, hjemmepleje og midlertidige

pladser) f& uanmeldte kommunale tilsyn.










Punkt 14: Orientering om Aldreudvalgets dreftelse af placeringsmuligheder
af plejecenter i Alderslyst
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Bilag

Plejecenter i Alderslyst

2022 01 25_Alderslyst preesentationsmappe_politisk behandling
2022 01 26 Alderslyst supplerende scenarie wt_high

Input fra Alderslyst Lokalrad

Tidsplan for plejecenter05 _til politisk behandling i £U



14 (Offentlig) Orientering om Aldreudvalgets droftelse af
placeringsmuligheder af plejecenter i Alderslyst

Sagsbehandler: DR27833

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Handicapradet orienteres om Aldreudvalgets drgftelser af placeringsmuligheder af plejecenter i
Alderslyst forud for behandling i Plan- og Vejudvalget. |

Indstilling

Socialchefen indstiller til Handicapré’]det,

» at orienteringen tages til efterretning |

Beslutning

Taget til efterretning

Handicaprddet peger p3, at der skal vaere opmaerksomhed pa tilgeengelighed i forhold til
placeringen af plejecenteret. Det er bade tilgaengelighed i relation til offentligt transport og
adgang generelt set.

Ej til stede

Anders Laursen



Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

/Eldreudvalget har pa mgde 7. februar 2022 droftet placeringsmuligheder af plejecenter i
Alderslyst forud for behandling i Plan- og Vejudvalget.

Sagen sendes hermed til orientering i Handicaprédet, jf. vedhaeftet bilag. I bilagene er
henholdsvis sagsfremstilling og beslutning vedhaeftet, ligesom bilagene rummer praesentation
af helhedsplan Alderslyst, input fra Alderslyst lokalrdd samt tidsplan. |

Bilag

1 (Plejecenter i Alderslyst - 9445984)

2 (2022 01 25_Alderslyst preesentationsmappe_politisk behandling - 9445985)
3 (2022 01 26 Alderslyst supplerende scenarie wt_high - 9445986)

4 (Input fra Alderslyst Lokalrad - 9445987)

5 (Tidsplan for plejecenter05 _til politisk behandling i £U - 9445988)
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15 (Offentlig) Til orientering

SagsID: EMN-2021-05385

Resume

Karen Marie har f3et en henvendelse fra en af kommnuens udbudsijurister vedr. udbud af
arbejdstole.
Karen Marie henviser til Schleroseforeningen og Linda Lyngsge fra UlykkesPatientForeningen

Beslutning

Ej til stede

Anders Laursen

Tidligere beslutninger

Sagen



Beskrivelse af sagen

Eventuelle emner til udvalgets orientering.
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16 (Offentlig) Underskriftsside

SagsID: EMN-2021-05385

Beslutning

Ej til stede

Tidligere beslutninger

Sagen

Beskrivelse af sagen

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.
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